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Metodika

Vyzkum byl realizovan formou osobnich fizenych rozhovord. Dotazovani probéhlo ve
dnech 3. 2. do 13. 2. 2006 na vybérovém souboru 1094 respondentu ve véku 18 a vice
let, ziskaném kvotnim vybé&rem (kvoty: pohlavi, vék, region). Podminkou pro

uskute&néni rozhovoru bylo, aby byl dotazany klientem alespon jedné banky.

Byly ziskany tabulky 1. stupné a tabulky tfidéni 2. stupné podle identifikacnich
proménnych (pohlavi, vék, vzdélani, region, velikost mista bydlisté, pfijmova skupina
domacnosti). Kompletni vysledky za jednotlivé sociodemografické skupiny jsou

obsazeny v pfiloze této zpravy.
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Absolutni pocet %
Celkovy pocet 1094 100,0
Pohlavi
Muzi 524 48
Zeny 570 52
Vékova kategorie
Do 29 let 264 24
30-44 let 294 27
45-59 let 303 28
60 a vice let 233 21
Vzdélani
ZS 70 6
SS 415 38
VS 169 15
ZS 337 31
SS 103 9
Socioekonomicka klasifikace
A — nejvysSi 58 5
B 68 6
C1 150 14
C2 154 14
D 207 19
E1 388 36
E2 29 3
E3 - nejnizsi 38 4
Kraj
Praha 136 12
StredoCesky kraj 117 11
JihoCesky kraj 74 7
Plzensky kraj 56 5
Karlovarsky kraj 22 2
Ustecky kraj 75 7
Liberecky kraj 40 4
Hradecky kraj 65 6
Pardubicky kraj 59 5
Kraj Vysocina 53 5
Jihomoravsky kraj 125 11
Olomoucky kraj 80 7
Zlinsky kraj 58 5
Moravskoslezsky kraj 134 12
Velikost mista bydlisté
Do 499 105 10
500-1999 152 14
2000-4999 117 11
5000-19999 171 16
20000-99999 284 26
Pfes 100000 265 24
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Hlavni zjisténi

Finanéni planovani

Pod pojmem .financni plan“ si lidé nejCastéji predstavi planovani osobnich investic
(29 %) a dale snahu, jak zvysit svij prijem (22 %). Necela pétina obcand (17 %) si
s finanénim planem spojuje zachovani hodnoty uspor.

Financni rezervy maji vice nez dvé tretiny obéant, 2adné Uspory a finanéni rezervy

naopak nema 27 % lidi.

Vyse financni rezervy ¢ini v praméru 5,5 nasobku primérnych prijma domacnosti.

= Pfi zachovani stejného zivotniho stylu by uspory vystacily déle nez pul roku pouze
Ctvrtiné obc¢and.

= Poloviné populace by uspory vystacily k zachovani jejich Zivotni Urovné a Zivotniho
stylu 1 az 3 mésice.

Lidé o vysi svych rodinnych Uspor a finanénich rezerv premysleji spise v kratkodobém

nez v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Zatimco o tom, jakych rodinnych finan&nich Uspor chtéji dosahnout za 5 let, ma zcela

konkrétni predstavu skoro ¢&tvrtina Cechd, podil té&ch, ktefi maji zcela konkrétni

predstavu o vySi rodinnych Uspor za 15 let, je témér pétkrat mensi (5 %).

= O vySi svych uspor premysleji vyrazné Castéji vysokoskolsky vzdélani lidé a vékova
skupina 44 az 59.

Drtiva vétsina Cechii (90 %) hodla v dichodovém véku své Zivotni naklady a aktivity
financovat predevsSim ze starobniho, statem vyplaceného dichodu. Priblizné
polovina lidi vSak dale hodla také zivotni naklady financovat z penzijniho pripojisténi
a z uspor.

= Srostoucim vzdélanim a klesajicim vékem pribyva téch, ktefi své zivotni naklady

v dichodovém véku planuji financovat z penzijniho pripojisténi.
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Priority a rozhodovani o finanénim majetku

V souvislosti s finanénim majetkem je pro témér tfi pétiny obcanld (58 %) dullezita
predevSim stabilita a pevné prijmy. Ochrana finanéniho majetku proti inflaci je
finanéniho majetku na nékolik ¢asti.

= S rostoucim vékem se zvySuje podil téch, jejichz prioritou je ochrana finanéniho

majetku.

Zachazeni s finanénim majetkem

Drtiva vétsina Cecht se o svij finanéni majetek stara sama, bez pomoci ¢éi rady

finan¢éniho odbornika.

= Necela polovina lidi se o své penize stara zcela sama, tj. na zakladé svého
usudku a na zakladé dostupnych finanénich informaci a témeér stejny podil se
radi se svymi rodinnymi prislusniky ¢i okruhem pratel a znamych.

= Situace, Ze by nékdo své penize svéril do spravy odbornikiim, je velmi okrajova
a tyka se pouze 5 % populace.

Osobni, rodinné priority

Prioritou v oblasti rodinnych financi je pro vice nez polovinu lidi shizeni vydaja a shaha
usetrit a jednak mit vys$si mzdu, pripadné jiné dalsi prijmy (oboji shodné 52 %).

= Pouze pro necelou cCtvrtinu lidi je dulezité védét, kam a za jakych podminek

investovat.

Vnimani bankovniho svéta
V soucasné dobé je dle nazoru populace vyuzivani banky nezbytné.

Vice nez tfi Ctvrtiny se domnivaji, Zze by ,idealni“ banka méla byt vSestranna a

nabizet skoro vse. Tri Ctvrtiny lidi se shoduji, Ze si na né personal v bance vzdy

udéla dost ¢asu.

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 6



) INVv=nio
Na druhou stranu vice nez dvé pétiny (43 %) lidi jsou presvédceny o tom, Ze se banky

chovaji nadfazené a vice nez tretina lidi souhlasi s tvrzenim, Ze se o né banka stara

pouze pokud maiji platit (39 %).

O skute¢nosti, ze banka mluvi svym vlastnim jazykem, nesrozumitelnym béznému
¢lovéku je presvédCena vice nez polovina populace (51 %) a Ctvrtina ob&anu je toho
nazoru, ze jim banka nikdy nic poradné nevysvétli a ze nikdy nevédi, co maji ve

smlouveé.

Nejcastéji jsou klienti nespokojeni s poplatky za sluzby a transakce — skoro tfetina
lidi uvedla, Ze tyto sluzby jsou predrazené (31 %).

Témér pétina obcéanli je u své banky spokojena se vstricnosti pracovnika a
trpélivosti poradit ¢i pomoci (16 %), s milym a slusnym jednanim personalu (11 %)
a s jeho profesionalitou (9 %).

Hodnoceni urovné finanéni vzdélanosti
Lidé své znalosti finan€ni terminologie, respektive pouzivani finan¢nich vyrazd,
hodnoti nejcastéji jako pramérné (47 %).

= Horsi nez pramérné znalosti ma podle svych slov témér tietina Cechd (32 %).

Pfestoze lidé hodnoti Uroven své finan¢ni vzdélanosti nej¢astéji jako pramérnou, je vice

nez polovina lidi se svoji znalosti pojmu ze svéta financi a se znalosti financnich

produkti spokojena.

= Jedna ¢étvrtina ob€anu je se svymi znalostmi finan¢énich pojmu spiSe nespokojena
a necela desetina rozhodné nespokojena.

Se svymi znalostmi pojmu z finanéniho svéta se v konkrétnich financénich produktech
a sluzbach nedokaze orientovat necela polovina (48 %) obcanda.
Jedna pétina lidi ma pocit, ze jim jejich uroven finanéni vzdélanosti brani néjaky

finanéni produkt vyuzivat.
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Index financni vzdélanosti

Dle pouzitého indexu finanéni vzdélanosti (jehoz hodnoty se mohou pohybovat mezi 0
az 100 body) ¢&ini hodnota indexu finanéni vzdélanosti pro celou populaci 66
procentnich bodu.

Z hlediska véku dosahuje index finanéni vzdélanosti:
= nejvyssich hodnot u lidi ve véku 30 az 44 let (hodnota indexu — 70),

av v

= nejnizSich naopak u starsich lidi nad 60 let véku (hodnota indexu - 55).

Na zakladé posouzeni subjektivniho vnimani znalosti ob&any a porovnani s vysledky
indexu finanéni vzdélanosti Ize konstatovat, Ze lidé maji spiSe tendenci své znalosti

z oblasti financi podcenovat nez precenovat.

Finanéni vzdélavani

Znalost a schopnost rozumét pojmim z finanéni oblasti je dalezita pro tri ctvrtiny

ob¢anu.

= Pro necelou tietinu Cechl (32 %) neni finanéni vzdélavani prilis dualezité, v
pripadé potieby si informace dohledaiji.

= Celkem 13 % lidi se dle svého nazoru vubec nepotfebuje finanéné dovzdélavat.

Potirebu svého dalsiho finanéniho vzdélavani citi pouze polovina lidi a pro 13 %
obc¢anu je to dle jejich nazoru nezbytné.
= P¥iblizné tfi pétiny lidi soudi, Ze se da svét financi v pfipadé potfeby nastudovat a

pochopit, ¢tvrtina lidi se domniva, ze je k pochopeni velice tézky.

Vyrazna vétsina lidi vitala zfizeni informacnich center v bankach, kam by se lidé

mohli obratit o vysvétleni pojmu, kterym nerozuméji.

Dvé tretiny populace souhlasi s tim, aby pojmy z finanéniho a bankovniho svéta byly

obsazeny jiz ve skolnich osnovach.
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Vytvoreni nezavislého informacniho portalu na internetu by pfivitala vice nez tretina
lidi.

=V pfipadé jeho spusténi by jej desetina ob€anu vyuzivala pravidelné a &tvrtina

pouze obgas.
= PrfestozZe byl portal zmifiovan jako nezavisly, lidé se nejCastéji domnivaji, Ze by

tento portal mély provozovat jednotlivé banky.

Vyuzivané, uvazované a neuvazované finan¢ni produkty

NejznaméjSimi a zaroven nejvyuzivanéjSimi finanénimi produkty jsou bézny Ci

sporozirovy ucet (87 %), platebni karta (71 %) a stavebni sporeni (57 %).

= Nejcastéji planovanymi produkty jsou penzijniho pripojisténi (18 %) a zivotni
pojisténi (15 %).

= Leasing a hypotéka jsou naopak nejcastéji tim finanénim produktem, ktery lidé sice
znaji, ale neuvazuiji o jejich sjednani (73 %, respektive 74%).

Desetina lidi by se rada dozvédéla vice o moznostech investovani do podilovych fondd,

0 obchodovani s akciemi a 0 GSM bankingu.

Informacni zdroje a komunikace
Lidé nejCastéji ziskavaji informace o jednotlivych finanénich & bankovnich produktech
od banky (81 %), z médii (60 %) a od pribuznych a znamych (49 %).

= Vice nez dvé tretiny lidi povazuji za nejdulezitéjsi informacni zdroj banku (68 %).

Na informace o novém, neznamém finanénim produktu by se lidé nejCastéji zeptal
svych pribuznych a znamych (43 %), a dale by se obratili na osobniho bankére
v bance, které jsou klientem (42 %).

= Tato skuteCnost potvrzuje, Ze interpersonalni komunikace ma v ziskavani

informaci o finanénich produktech velkou vahu.

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 9
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Informace poskytované bankou povazuje vétSina lidi za uziteéné a necela Ctvrtina

obc¢anl dokonce za velmi uzite¢né a vita je.
Jak z hlediska dostatecnosti, tak i srozumitelnosti informaci jsou nejlépe hodnoceni

informace od osobniho bankére.

Desetina lidi ma zkuSenost s nevyzadanymi informacemi ze strany banky.
= Tyto informace byly doruéeny nejéastéji postou nebo prostiednictvim letaku do
schranky a tykaly se novych produktu ¢i zlepSeni stavajicich sluzeb.
= Zasilani nevyzadanych informaci ze strany banky lidem prilis nevadi.

Nejbéznéjsi komunikacni kanaly

NejbéznéjsSim zpisobem, kterym banka s klienty komunikuje o finanénich produktech,

je stale postovni zasilka (94 %), tento zplUsob je rovnéz z hlediska Kklient(

nepreferovanégjsi.

= Telefonicky je informovana desetina lidi (9 %) a e-mailem dostava informace 8 %
ob&anu.

NejCastéjsi frekvenci je mésicni zasilani informaci (60 % pfipad(). Frekvence, s jakou

banka komunikuje se svymi klienty drtivé vétsiné lidi vyhovuje.

Pokud maji se svou bankou klienti sami komunikovat, nej¢astéji voli osobni navstévu na

prepazce banky (87 %).

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 10
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Lidé povazuji vyuzivani banky jako nezbytné, nicméné pracovnici bank jsou
vnimani lépe nez banky jakozto instituce.

= Snazit se odstranit asymetricky vztah mezi bankou a klientem.

= Zvysit srozumitelnost informaci ze strany bank, prizptisobovat jazyk

klientam.

= Vytvorit v bankach informacni centra, kde se klient mize doptat na
neznamé pojmy.

= Zridit bankovni slovni¢ek pojmu volné distribuovatelny ve vsech finan€nich
zarizenich.

= Posilovat vstiicnost, slusnost, ochotu a profesionalitu personalu.
= |nformace o finanénich produktech ci zlepsSeni stavajicich sluzeb i nadale
poskytovat postou, pripadné nabizet jako ekvivalent elektronickou

komunikaci.

= Zlepsit kvalitu a srozumitelnost informaci poskytovanych prostiednictvim
hlasové samoobsluhy.

= Motivovat klienty k vétsi ochoté dovzdélavat se ve financni oblasti.

= Podporit v nich pocit, ze se da finan¢ni svét pochopit a nastudovat, ze
znalost financniho svéta je pro né prinosem.

= Shnazit se zménit chovani v oblasti osobnich financi od pouhého zaméreni
na snizovani vydaji a na vysi prijmu do oblasti investovani a rozlozeni
finanéniho majetku.

= Podporovat zarazeni pojmu z finanéniho a bankovniho svéta do skolnich
osnov.

= Zvazit vytvoreni nezavislého informacniho portalu na internetu, véetné
provozovatele tohoto portalu ve smyslu nezavislosti.

= Zvazit umisténi obrazovek touch-screen v bankach.

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 11
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Detailni analyza

1. Financni planovani

1.1. Predstava o finanénim planu

Pod pojmem finanéni plan“ si lidé nej¢astéji prfedstavi planovani osobnich investic
(29 %) a déle snahu, jak zvysit svij prijem (22 %). Témér pétina obcanu (17 %) s
s finanénim planem spojuje zachovani hodnoty uspor.

Pro 13 % lidi predstavuje finanéni planovani zejména omezeni vySe poplatkd
vyuzivanim levnéjSich produktd & sluzeb a pro 9 % obc¢ant finanéni plan znamena
pojisténi majetku, respektive minimalizaci ztraty majetku. Desetina populace (10 %)

nema o finanénim planovani Zzadnou predstavu.

Predstavy o finanénim planu
(N=1094, data v %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Planovani osobnich investic
OSnaha o zvySeni Vasich prijmu
OZachovani hodnoty uspor
E Omezeni vyse pop atku vyuzivanim levnéjSich produkti/sluzeb
IE'If'loustem majetku, mmlmallzace ztraty majetku
evi

Co se tyka pfedstav o finanénim planovani, ukazuji se zde vyznamné rozdily z hlediska
véku. Mladsi vékoveé skupiny (. 18 aZ 44 let) si pojem ,finanéni plan* ¢astéji nez ostatni
spojuji s planovanim osobnich investic (primér okolo 33 %) a se snahou o zvyseni
prijma. Naproti tomu lide, ktefi prekroCili Sedesatku, si ¢astéji predstavuji zachovani

hodnoty uspor (25 %) a pojisténi majetku, respektive minimalizaci jeho ztraty (15 %).

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 12
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Predstavy o finanénim planu - podle véku
(N=1094, data v %) O Nevi
100% 10
80% - Bl Omezeni vyse poplatki
vyuzivanim levnéjsich
60% roduktd/sluzeb .
E Planovani osobnich investic
40% - 14 14 17
20% - i 16 OZachovani hodnoty uspor
0% | O Pojisténi majetk
i ] , . ojisténi majetku,
Do 29 let 30-44 let 45-60 let Vlcelr:z 60 minimalizace ztraty majetku
Vék E Snaha o zvyseni Vasich prijmua

Nemalé rozdily se téZ projevuji podle stupné dosaZeného vzdélani. Témér pétina lidi se

zakladnim vzdélanim (pramér okolo 17 %) vibec nevi, co si ma pod pojmem .finanéni

plan® predstavit. Jako planovani osobnich investic vnimaji finanéni plan vyznamné

castéji lidé s minimalné stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (primér okolo 36 %). Se

snahou o zvyseni prijma si financni planovani spojuji zejména stfedoskolsky vzdélani
lidé bez maturity (33 %).

Predstavy o finanénim planu - podle vzdélani
(N=1094, data v %)

40%

20%

9

100%
20
80% -
60% -
16
11

17
10

0% -

Zakladni - Zakladni - vyuéen Stiedni bez Stiedni s
nevyucen maturity maturitou
Vzdélani

O Nevi

B Omezeni vySe poplatkd vyuzivanim levnéjsich produkti/sluzeb
EPlanovani osobni
OZachovani hodnoty tuspor

ch investic

Vysokoskolské

O Pojisténi majetku, minimalizace ztraty majetku
E Snaha o zvyseni Vasich pfijmu

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006
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1.2. Financni rezervy a uspory

Né&jaké finanéni rezervy maji vice nez dvé tretiny obéant (69 %). Zadné Uspory a
finanéni rezervy naopak nema 27 % lidi a zbyvajici ¢ast dotazanych nevi nebo nechtéla
odpovédét (5 %).

Existence financ¢nich rezerv
(N=1094, data v %)

@ Ano
O Ne

O Nevi

Obecné Ize fici, Ze jak s rostoucim vékem, tak s rostoucim vzdélanim pribyva lidi, ktefi
maji néjaké financni rezervy. Zatimco uspory ma 79 % lidi nad 60 let véku, ve skupiné
mladych do 29 let je tento podil o tfiadvacet procentnich bodi mensi (56 %).

Existence financnich rezerv - podle véku
(N=1094, data v %)

100% 1
14
80% 32 24
30 ONevi
60% -
ONe
40% |
HAno
20%
0%

Do 29 let 30-44 let 45-60 let Vice nez 60 let
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Finanéni rezervy ma 85 % vysokoskolakd, ale pouze 57 % lidi s nejnizsim vzdélanim.

V souladu s oéekavanim roste podil téch, ktefi maji néjaké uspory, s pfijmem

domacnosti.
Existence finanénich rezerv - podle vzdélani
(N=1094, data v %)
1 V. 1.

00% 1
80% -

31
60%
40%
20% -

0% ‘
Zakladni - Zakladni - Stiredni bez Stiredni s Vysokoskolské
nevyucen vyucen maturity maturitou

Vzdélani
EAno ONe ONevi
Q5, Q6

Vyse uspor ¢i finan€nich rezerv ¢ini v praméru 5,5 nasobku primeérnych pfijma té
které domacnosti. V pripadé, ze by prestali pracovat, by vétsiné lidi (55 %) k zachovani
jejich zivotni Urovné a Zzivotniho stylu vystac€ily uspory a financni rezervy 1 az 3
mésice. Pouze 3 % populace by se svymi Usporami dokazala zachovat svoji stavajici

zivotni Uroven 1 rok a déle.

Q6. Jak dlouho by Vam Vase uspory a finan¢ni majetek umoznily nadale si zit na

stejné urovni? (N=855) %
1 mésic 26
2 az 3 mésice 29
4 az 6 mésicu 21
7 az 9 mésicu 8
10 az 12 mésicu 15
Vice nez rok 3
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Vysokoskolsky vzdélani a starsi lidé by si se svymi tusporami dokazali udrzet stavajici

Zivotni urover déle nez miadi lidé do 29 let a osoby s nizsim vzdélanim.

) _ 1 mésic 2vai, 3 4vai’ 6° 7vai’ 9° 10vai, 1 2 Vice nez
Q6. Jak dlouho by Vam Vase uspory a meésice | mésicli | mésicl | mésicu rok
finan¢éni majetek umoznily nadale si zit
na stejné urovni? ( N=855, v %)
Vék Do 29 let (n=197) 38 28 17 6 11
30-44 let (n=241) 30 31 19 6 14 2
45-60 let (n=250) 21 29 23 8 16 3
Vice nez 60 let (n=167) 15 27 24 11 17 5
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=43)* 23 30 16 7 14 9
Zakladni — vyucen (n=223) 32 30 18 7 11 2
Stredni bez maturity (n=137) 31 26 20 7 15 2
Stredni s maturitou (n=268) 24 28 21 8 16 3
Vysokoskolské (n=83) 6 29 34 10 21 1

* Nizky poGet pozorovani
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1.3. Financ¢ni planovani do budoucna

Planovani finanénich uspor

Lidé o vySi svych rodinnych Uspor a finan€nich rezerv premysleji spiSe v kratkodobém
nez v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Zatimco o tom, jakych rodinnych finan&nich Uspor chtéji dosahnout za 5 let, ma zcela
konkrétni predstavu skoro &tvrtina Cechii (23 %), podil t&ch, ktefi maji zcela konkrétni

predstavu o vySi rodinnych Uspor za 15 let, je témér pétinasobné mensi.

Q10.

Planovani uspor v éasovych horizontech
(N=1091, data v %)

Rodinné finanéni E Ano, mam konkrétni

uspory za 5 let 32 24 21 predstavu
i O Ano, mam pfibliznou
o L. predstavu
R,odlnne financni 26 32 34
uspory za 10 let
O Nékdy o tom premyslim, ale
1 konkrétni predstavu nemam
R,odlnne financni 18 30 47
Uspory za 15 let O Vabec o tom nepiremyslim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Predstavu o vysi rodinnych uspor maji jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém ¢asovém
horizontu Castéji vysokoskolsky vzdélani lidé, s vyssimi pfijmy a obyvatelé velkomést
nad 100.000 obyvatel ¢i naopak nejmensich obci do 499 obyvatel.

Rozdily z hlediska véku pochopitelné souvisi s Zivotnim cyklem a obdobim, ve kterém se
Clovék nachazi. Predstavu o tom, jaké chtéji mit rodinné uspory za 5 aZz 15 let, maji
predevsim lidé stfedniho véku (tj. 45 — 59 let) a vékova kohorta 30 — 44 let (tedy ti lide,
kteri v prvnim pfipadé jiz berou v uvahu odchod do duchodu, a jednak ti, ktefi maji

rodinu nebo ji hodlaji zaloZit).
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Q10. Premyslite o tom, jaké rodinné Ano, mam konkrétni Ano, mam pribliznou
uspory byste chtél/a mit za 5, 10, 15 let? predstavu predstavu
( N=1094, data v %) Zablet | ZaSlet | Za15let | Za5let | Za10 let | Za 15 let
Do 29 let (n=264) 19 5 4 32 26 16
30-44 let (n=294) 24 10 6 34 29 21
Vék 45-59 let (n=303) 28 9 5 33 31 20
Vice nez 60 let (n=233) 19 10 5 29 16 13
Zakladni — nevyuéen (n=70) 17 3 3 15 19 7
Zakladni — vyuéen (n=415) 17 7 4 33 23 18
Stredni bez maturity (n=169) 24 8 7 30 23 12
... | Stfedni s maturitou (n=337) 27 10 6 35 30 20
Vzdélani | vysokoskolské (n=103) 33 10 7 36 34 2
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1.3. Finanéni planovani do budoucna

Financovani zivotnich nakladd v dichodovém véku

Drtiva vétsina Cechii (90 %) hodla v dichodovém véku své Zivotni naklady a aktivity
financovat predevSim ze starobniho, statem vyplaceného dachodu. Vice nez
polovina lidi (53 %) vSak dale hodla zivotni naklady financovat z penzijniho

pripojisténi u penzijniho fondu a necela polovina ob¢ant (48 %) téz z uspor.

Q11. Financovani zivotnich nakladt v dichodovém véku (N=1094, vice moznych

odpovédi) %
Ze starobniho dlchodu, ktery vyplaci stat 90
Z penzijniho pripojisténi u penzijniho fondu 53
Z uspor 48
Z dichodového pojisténi u komeréni pojistovny 12

Z vynosl z investic

Bude pracovat i v diichodu

Z zivotniho pojisténi

Ocekava pomoc déti, rodiny

Jiné, dalsi (napr. dédictvi, prodej nemovitosti, domaci hospodarstvi...)

N[ |=|=|W|00

Nevi, neodpovédél/a

O tom, Ze své Zivotni naklady bude financovat z penzijniho pripojisténi, uvaZuji
nejcastéji mladsi lidé do 44 let a lidé s minimalné stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.
Ti také &astéji hodlaji Zit z uspor (SS: 54 %, VS: 63 %).

To, Ze v duchodovém véku budou pokryvat své finanéni naklady pouze ze starobniho

duchodu, uvedla pétina lidi (21 %), zpravidla starsich, s niZsim vzdélanim.

L . penzizjnl'ho o z .
S(:?mbmho pripojisténi duchqulvoye’ . Z vynosti z
. o on . 2 q tichodu, ho pojisténi| Z uspor . .
Q11. Financovani zivotnich nakladu ktery u - e investic
vduchodovém véku ( N=1094, vice | yypiacistat | PENZINO | o hepeouny
moznych odpovédi, v %) fondu
Vék Do 29 let (n=264) 84 62 15 48 11
30-44 let (n=294) 89 63 12 49 8
45-60 let (n=303) 90 57 13 49 8
Vice nez 60 let (n=233) 97 23 6 45 5
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 89 16 13 40 4
Zakladni — vyuéen (n=415) 92 46 7 41 5
Stiredni bez maturity (n=169) 86 53 14 45 6
Stfedni s maturitou (n=337) 88 63 13 54 10
Vysokoskolské (n=103) 90 71 21 63 21
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2. Hodnoceni urovné finanéni vzdélanosti

2.1. Subjektivni hodnoceni urovné financni vzdélanosti

Hodnoceni vlastni finanéni vzdélanosti

Co se tyCe posouzeni vlastni finan¢ni vzdélanosti, lidé nejcastéji uvadeji, ze finanéni
terminologii, respektive pouzivané financni vyrazy znaji ,,asi tak primérné“ (47 %).
Necela pétina ob&anu (19 %) sama sebe hodnoti Iépe nez primérné, tj. ,docela dobfe“ a

,velmi dobre“.

Horsi nez pramérné znalosti ma podle svych slov téméF tietina Cechtl (32 %), z toho

11 % dokonce ,velmi Spatné®.

Hodnoceni viastni finanéni vzdélanosti
(N=1094, data v %)

11 3 2

17

EVelmi dobre
ODocela dobie
OAsi tak priimérné
EDocela $patné

H Velmi $patné
ONevi

47

MuZzi mirné ¢astéji nez Zeny uvadéji, Ze jsou jejich znalosti financni terminologie ,velmi

dobré” nebo ,docela dobré” (21 % oproti 17 %). Nejlépe se hodnoti lidé ve véku 30 az

44 let (soucet odpoveédi ,velmi dobre* a ,,docela dobfe”: 24 %), nejhure naopak starsi lidé
nad 60 let véku.

Podil téch, kteri se hodnoti ,,velmi dobr’e“, roste s dosaz”enYm vzdélanim (vysokoéko/éci:

vvvvvv

ve méstech s alespori 20.000 obyvateli.
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Hodnoceni vlastni finanéni vzdélanosti Primérné hodnoty
(Total N=1094) (1=velmi dobre, 5=velmi Spatné; bez ,,nevi*)
Vék Do 29 let (n=264) 3,23
30-44 let (n=294) 2,96
45-60 let (n=303) 3,24
Vice nez 60 let (n=233) 3,48
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 4,03
Zakladni — vyucen (n=415) 3,50
Stiredni bez maturity (n=169) 3,08
Stfedni s maturitou (n=337) 2,98
Vysokoskolské (n=103) 2,53
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Spokojenost se svoiji Urovni financéni vzdélanosti

Prestoze lidé hodnoti uroven své finanéni vzdélanosti nejCastéji jako primérnou, jsou se
svoji znalosti pojma ze svéta financi a se znalosti financnich produkta ve vétsiné
pripadi spokojeni (soucet odpovédi ,rozhodné spokojen” a , spiSe spokojen®: 57 %;).
Ctvrtina obéant je vdak se svymi znalostmi finan&nich pojmi spise nespokojena

(26 %) a necela desetina rozhodné nespokojena (8 %).

Q15.

Spokojenost se svoji urovni finanéni vzdélanosti
(N=1094, data v %)

’ ERozhodné spokojen

O Spise spokojen
OSpise nespokojen
ORozhodné nespokojen
ONevi

11

Se svoji drovni finanéni vzdélanosti jsou ,rozhodné spokojeni” a ,spiSe spokojeni*
predevsim lidé ve véku 30 aZ 44 let (65 %), vysokoskolsky vzdélani (80 %), obyvatelé
mést s vice neZz 20.000 obyvateli (pramér okolo 62 %) a s vy$simi prijmy domacnosti
(nad 30.000 K¢ mésicné: pramér okolo 72 %).

Rozhodné Spise Spise Rozhodné Nevi
Q15. Spokojenost s vlastni urovni| spokojen | spokojen | nespoko- | nespoko-
finanéni gramotnosti ( N=1094, v %) jen jen
Vék Do 29 let (n=264) 4 48 33 8 8
30-44 let (n=294) 4 61 21 5 9
45-60 let (n=303) 4 54 24 9 10
Vice nez 60 let (n=233) 4 48 25 10 13
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 4 36 24 13 23
Zakladni — vyuéen (n=415) 3 46 28 11 12
Stiredni bez maturity (n=169) 2 54 31 5 7
Stfedni s maturitou (n=337) 5 58 24 6 7
Vysokoskolské (n=103) 6 74 13 2 6
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Plati, Ze ti, ktefi jsou se svou urovni znalosti financni terminologie spokojeni, lépe

hodnoti svoji finanéni vzdélanost, a naopak. Presto vice neZ polovina lidi, kteri jsou
s drovni svych znalosti z finanéniho svéta spokojeni (57 %), uvadi, Ze jsou jejich znalosti

,asi tak pramérné*.

Hodnoceni viastni finanéni vzdélanosti
N=1094, data v % Velmi Docela Asitak | Docela | Velmi Nevi
dobre dobre | primérné | Spatné | Spatné
Spokojenost | Rozhodné spokojen
se svoji (n=43)* 33 23 19 14 7 5
uarovni & :
financni [Pia iRkl 2 27 57 8 5 1
" . | (n=578)
vzdélanosti SpiSe nespokojen
(n=280) 0 5 48 37 10 0
Rozhodné nespokojen
(n=85) 0 0 15 47 36 1
Nevi
(n=108) 0 2 32 24 22 19
* Nizky pocet pozorovani
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Orientace ve financnich produktech a bariéry v jejich vyuzivani

mnia

Se svymi znalostmi pojmi zfinanéniho svéta se v konkrétnich finanénich
produktech a sluzbach dokaze orientovat 52 % Cech (,rozhodné ano*“ + ,spise ano*)
s tim, ze vice nez dvé tretiny lidi (68 %) nema pocit, Ze jim jejich uroven financni

vzdélanosti brani néjaky financni produkt vyuzivat.

V konkrétnich finanénich produktech se ,spiSe neorientuje” 31 % lidi, pfiblizné desetina
(11 %) se pak nedokaze orientovat vlibec. Pocit, ze jim jejich uroven finanéni
vzdélanosti brani ve vyuzivani nékterého zfinan¢nich produkti, ma vice nez
pétina ob¢éant (21 %).

Q16, Q17
Orientace ve financnich produktech a bariéry v jejich vyuzivani
(N=1094, data v %)

Dokazete se se svou znalosti orientovat v
konkrétnich finanénich produktech a sluzbach i l gi -
Brani Vam VasSe uroveii znalosti ve vyuzivani 17 26 _

néjakého finanéniho produktu éi sluzby

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EHRozhodné ano [OSpise ano OSpise ne ERozhodné ne ENevi

Rozdily v hodnoceni orientace ve financnich produktech a sluzbach  z hlediska
sociodemografickych ukazateld v souladu s o¢ekavanim zcela koresponduji se
sebehodnocenim finanéni vzdélanosti a spokojenosti s jeji urovni. Jsou to opét lidé ve
véku mezi 30 a 44 lety, vysokoSkolsky vzdélani, s vyssimi prijmy a ti, kteri bydli ve
vétsich méstech, kdo nejcastéji deklaruje, Ze se ve financnich produktech dokaze

orientovat.
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Rozhodné Spise SpiSe ne | Rozhodné Nevi

Q16. Dokazete se se svou znalosti ano ano ne

orientovat v konkrétnich finanénich

produktech a sluzbach?

( N=1094, v %)

Vék Do 29 let (n=264) 3 47 32 13 6
30-44 let (n=294) 7 57 28 4 4
45-60 let (n=303) 3 50 31 10 6
Vice nez 60 let (n=233) 3 37 33 21 6

Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 0 19 37 34 10
Zakladni — vyuéen (n=415) 1 4 37 15 6
Stredni bez maturity (n=169) 4 50 31 8 7
Stredni s maturitou (n=337) 5 56 27 6 5
Vysokoskolské (n=103) 16 69 12 3 1

Bariéry, které jim znemoZriuji nékteré finanéni produkty vyuZivat, nejcastéji pocituji lidé

v v

s

15.000 K¢.
Rozhodné Spise Spise ne | Rozhodné Nevi

Q17. Brani Vam Vase uroven znalosti ano ano ne

ve vyuzivani néjakého finanéniho

produktu ¢i sluzby?

( N=1094, v %)

Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 13 20 24 24 19
Zakladni — vyuéen (n=415) 4 21 45 18 12
Stiredni bez maturity (n=169) 4 14 54 18 10
Stfedni s maturitou (n=337) 3 16 49 24 8
Vysokoskolské (n=103) 2 8 49 34 8

Velikost | Do 499 (n=105) 3 22 48 19 9

mista | 500-1999 (n=152) 7 13 49 20 11
2000-4999 (n=117) 5 21 45 19 9

bydli$té |5000-19999 (n=171) 4 14 53 21 9
20000-99999 (n=284) 5 19 43 23 11
Pres 100000 (n=265) 2 16 45 25 13
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2.2. Objektivni hodnoceni urovné finanéni vzdélanosti

Kdo rozhoduije o finanénich zalezitostech

mnia

Vice nez polovina lidi o finanénich zalezitostech spolurozhoduje (51 %). 41 % obc&anu

rozhoduje o finanénich zalezitostech samo a zbyvajici ¢ast populace (8 %) uvedla, ze

rozhoduje jiny ¢len domacnosti.

zalezitostech?
(N=1094, data v %)

Kdo ve Vasi domacnosti rozhoduje o finan¢nich

E Rozhoduji se zcela
sam/sama

OSpolurozhoduiji

ERozhoduje jiny ¢len
domacnosti

V tom, kdo o finan¢nich otdzkach rozhoduje ¢ misto koho rozhoduje nékdo jiny, se

neprojevuji zadné vyznamné rozdily z hlediska pohlavi, vzdélani ¢i socioekonomické

klasifikace. Jedinym rozdilem je vék a (s nim souvisejici) rodinny stav.

ST1. Kdo ve Vasi domacnosti rozhoduje Rozhoduji Spolurozhoduji | Rozhoduije jiny

o finanénich zalezitostech? zcela sam ¢len

( N=1094, data v %) domacnosti
Do 29 let (n=264) 38 41 22
30-44 let (n=294) 38 59 3

Vék 45-60 let (n=303) 38 59 4
Vice nez 60 let (n=233) 52 44 3
Zenaty/vdana (n=605) 20 76 4
Svobodny/a (n=255) 52 27 21

Rodinny | Rozvedeny/a (n=125) 79 21 0

stav Vdovec/vdova (n=109) 87 9 4
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Spontanni znalost finan¢nich produktu

Drtiva vétsina lidi spontanné zminila bézny ¢&i sporozirovy ucet (88 %). Na platebni kartu
a stavebni spofeni si vzpomnély pfiblizné dvé tfetiny ob&anu (67 %, respektive 63 %).
Zhruba polovina lidi si vybavila vkladni knizku (56 %) a penzijni pfipojisténi (50 %).

Q18.

Spontanni znalost financnich produktt

(N=1094, data v %)
Bézny/sporozirovy ucet
Platebni karta
Stavebni sporeni
Vkladni knizka
Penzijni pripojisténi
Zivotni pojisténi
Leasing
Hypotéka, hypoteéni uvér
Kreditni platebni ka
Spotrebitelsky uvér
Terminovany ucet
Sporici ucet
Telefonické bankovnictvi
Internet banking
Debetni platebni karta
Devizovy ucet
GSM baking
Obchodovani s akciemi, investice do akcii
Podiloveé fondy, investice do podilovych fondt

Zadny

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vyssi znalost financnich produkti vykazuji mladsi lidé (zejména vékova kategorie 30 —
44 let) a lidé s minimalné stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Starsi lidé nad 60 let
véku vyrazné castéji neZ ostatni zminili vkladni knizku (67 %). Podrobné c&lenéni je
obsaZeno v tabulkové priloze.
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Vyuzivané, uvazované a neuvazované financéni produkty

mnia

NejznameéjSimi a zaroven nejvyuzivanéjSimi financ¢nimi produkty jsou bézny Ci

sporozirovy ucet (87 %), platebni karta (71 %) a stavebni sporeni (57 %).

Penzijni pojisténi vyuziva 44 % obc¢anu a vice nez tfetina lidi uvedla, Zze zna a vlastni
vkladni knizku (36 %) a ma sjednané zivotni pojisténi (35 %). Kreditni platebni karta a
spofici ucCet jsou znamé a pouzivané pfiblizné pétinou lidi (22 %, respektive 18 %). Co
se tyCe kreditni karty, relativné vysoka znalost a deklarované vyuzivani tohoto
financniho produktu mize byt zplsobeno i tim, Ze néktefi lidé zaménuji kreditni kartu

s béZnou platebni i debetni kartou (viz dale, kapitola Kvizové otazky).

Lidé nejcastéji planuji sjednani penzijniho pripojisténi (18 %) a uzavieni zivotniho

pojisténi (15 %).

Leasing a hypotéka jsou naopak nejCastéji tim financnim produktem, ktery lidé sice
znaji, ale neuvazuiji o jejich sjednani (73 %, respektive 74%).

Desetina lidi (a€ tyto produkty nezna) by se rada dozvédéla vice o moznostech

investovani do podilovych fondl, o obchodovani s akciemi a 0 GSM bankingu. Posledné
zminény produkt v8ak tfetina lidi a priori odmita (34 %).
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Q19. Reknéte prosim, zda znate, v souéasné dobé vyuzivate, pfipadné

planujete vyuziti nasledujicich finanénich produkta.

(N=1094, v %)

Znam jeja | Znam jeja | Znam jej, ale | Neznam jej, Neznam a

pouzivam | planuji jeho | neuvazuji o ale chtel ani nemam

sjednani sjednani bych se zajem
dovédét vice | dozvédét se
vice

Bézny/sporozirovy Ucet 87 2 10 1
Platebni karta 71 7 20 0 2
Stavebni sporeni 57 9 32 1 2
Penzijni pripojisténi 44 18 35 1 2
Vkladni knizka 36 5 58 1 2
Zivotni pojisténi 35 15 46 2 3
Kreditni platebni karta 22 10 47 6 15
Sporici ucet 18 9 53 5 16
Debetni platebni karta 16 8 45 8 23
Telefonické bankovnictvi 15 5 47 8 26
Internet banking 14 7 43 8 28
Terminovany ucet 13 8 59 5 14
Spotrebitelsky uvér 10 10 64 4 12
Leasing 10 8 73 2 7
GSM banking 8 6 42 10 34
Hypotéka, hypotecni uvér 6 10 74 3 7
Podilové fondy, investice
do podilovych fondt 5 7 53 10 26
Obchodovani s akciemi,
investice do akcii 3 5 57 10 26
Devizovy ucet 3 4 60 8 25

Obecné Ize rici, Ze vsechny financni produkty s vyjimkou vkladnich knizek jsou méné

vyuzivané lidmi starsimi nad 60 let véku a obCany s niZzsim vzdélanim. Ti v pfipadé

bézZného uctu a platebni karty ani neuvazuji o jejich zrizeni. O ostatnich produktech —

které neznaji - nemaji zajem se vice dozvédét. (Podrobnéjsi ¢lenéni obsahuji tabulky

Q19a az Q19t v pfiloze).
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Priority a rozhodovani o finanénim majetku

V souvislosti s finanénim majetkem je pro vice nez polovinu ob&anu (58 %) dulezita

predevSim stabilita a pevné prijmy. Ochrana finanéniho majetku proti inflaci je

vvvvvv

Q7.

vvvvvv

(N=1094, data v %)

[ Stabilita, pravidelné pfijmy

OOchrana finanéniho majetku proti
inflaci a bezpeci

ORozlozeni finanéniho majetku na
nékolik casti

[EZisk a co nejvyssi rust zisku i pres
vyssi riziko
ONevi

Zatimco je ochrana finanéniho majetku prioritou pro priblizné desetinu mladsich lidi ve
véku do 44 let, u stfedni generace se jedna jiZz o témér dvojnasobny (23 %) a u starsi

generace nad 60 let véku o vice neZ trojnasobny podil (37 %).

Mladsi vékové skupiny vyZaduji v souvislosti s finanénim majetkem predevsim stabilitu a
pravidelné pfijmy (do 29 let: 64 %, 30 aZ 44 let: 69 %).
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Priority a rozhodovani o finanénim majetku - podle véku
(N=1094, data v %)

mnia

100%
° 6 2 ﬁ ﬁ OZisk a co nejvyssi rast zisku i
pres vyssi riziko
% NN I N SCH Ry
| 12 | B Nevi
37
60% 13
13 O Ochrana finanéniho majetku
roti inflaci a bezpeci
40% - P pec
O Rozlozeni finanéniho majetku na
20% nékolik casti
@ Stabilita, pravidelné prijmy
0% ‘
Do 29 let 30-44 let 45-60 let Vice nez 60
let
Vék

Vysokoskolsky vzdélani ve vyrazné vyssi mife deklaruji, Ze je pro né prioritou Cislo
jedna rozloZeni finanéniho majetku na nékolik ¢asti (29 %). Tento postoj zaroveri sili

spolecné s rostoucim prijmem dotazanych.

Priority a rozhodovani o finanénim majetku - podle vzdélani

(N=1094, data v %)
Ba

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% -

Zakladni - Zakladni - Stredni bez Stiredni s Vysokoskolské
nevyucen vyucen maturity maturitou

O Nevi

O RozloZeni finan¢niho majetku na nékolik casti
OZisk a co nejvyssi rast zisku i pres vysSi riziko

O Stabilita, pravidelné phi.mx .
E Ochrana tinan¢niho majetku proti inflaci a bezpe¢i
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Zachazeni s finanénim majetkem

Drtiva vétsina Cechd se o svdj finanéni majetek stara sama, bez pomoci &i rady
finan¢niho odbornika. Neceld polovina lidi se o své penize stara zcela sama, tj. na
zakladé svého usudku a na zakladé dostupnych finanénich informaci (47 %).
Témeér stejny podil je vSak téch, ktefi se pfi zachazeni se svym movitym majetkem radi
se svymi rodinnymi prislusniky ¢i okruhem pratel a znamych (44 %).

Situace, Ze by nékdo své penize svéril do spravy odbornikim, je velmi okrajova a tyka

se pouze 5 % populace.

Q8.

O své penize, svlij majetek se starate:
(N=1094, data v %)

E Sam, na zakladé usudku a
dostupnych finanénich informaci

O0Sam, po poradé se svym blizkym
okolim - rodinou nebo prateli

[0Sam, po poradé s financnim
odbornikem

ESvérim jej do spravy odbornikiim

ONevi

Zcela sami, na zakladé usudku a za vyuZiti dostupnych finan¢nich informaci, se o
penize a majetek staraji nepatrné castéji muzi nez Zeny (49 % oproti 44 %), osoby se
stredoskolskym vzdélanim bez maturity (56 %), starsi lidé ve véku 60 a vice let (52 %) a
obyvatelé malych obci do 499 obyvatel (59 %).

Do spravy odbornikiim svéruji svij finanéni majetek ¢astéji vysokoskolsky vzdélani lide
(8 %) a osoby s vyssimi prijmy domacnosti (nad 40.000 K¢ mésicné: 10 %).
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Sam, po
Sam, na | poradé se
zakladé svym Sam, po L
usudku a blizkym poradé s gze;::‘éf ; Nevi
Q8. O své penize, svlij majetek se |dostupnych| okolim- | finanénim odbornikam
starate: financénich | rodinou |odbornikem
N=1094, data v %) informaci nebo
prateli
Muzi (n=524) 49 40 6 3 2
Pohlavi | Zeny (n=570) 44 47 2 6 1
Do 29 let (n=264) 47 42 4 4 3
30-44 let (n=294) 46 46 4 4 0
Vék 45-60 let (n=303) 43 46 5 5 1
Vice nez 60 let (n=233) 52 39 2 6 1
Zakladni — nevyucen
(n=70) 40 53 3 4
Vzdélani | Zakladni — vyuéen (n=415) 48 44 3 4 1
Stredni bez maturity
(n=169) 56 37 2 4 1
Stredni s maturitou
(n=337) 42 45 6 5 2
Vysokoskolské (n=103) 45 41 6 8 1
Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 33



Osobni, rodinné priority

Co se tyCe osobnich, respektive rodinnych priorit, lidé stejné Casto uvadéji jednak
shizeni vydaji a snahu usetrit, a jednak mit vy$si mzdu, pripadné jiné dalsSi prijmy
(oboji shodné 52 %). Pro necelou cCtvrtinu lidi je dulezité védét, kam a za jakych
podminek investovat (24 %) a pro 11 % lidi je prioritou umét si vybrat, kde si mohou
penize vypujcit.

Q9.

Vase osobni, rodinné priority v oblasti osobnich, rodinnych financi jsou:
(N=1094, data v %)

Snizit osobni, rodinné vydaje a vice usetfit

Mit vysSi mzdu pripadné jiné dalSi prijmy _

Védét kam investovat a za jakych podminek

Umeét si vybrat, kde si mohu pujcit

Nevi

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SniZit rodinné vydaje pokladaji za svoji prioritu zejména Zeny (57 %), zatimco muZi
mirné ¢astéji vyjadruji nazor, Ze je pro né dulezité mit vyssi mzdu (54 %) a vedét, kam a
za jakych podminek investovat (27 %).

Vice usetrfit a sniZit osobni vydaje je dale podle ocekavani prioritou pro lidi, ktefi

prekrocili Sedesatku (68 %), a kteri maji nizsi prijmy domacnosti (do 20.000 K¢ mésicné:
pramér okolo 61 %).

Finan¢ni vzdélanost — zavérecna zprava, bfezen 2006 34



) INMvV=nio
Vice nez polovina vysokoskolsky vzdélanych lidi uvedla, Ze jednou z jejich priorit je

védét, kam investovat a za jakych podminek (52 %).

Snizit Umét si Mit vyssi .
osobni, | wybrat, | mzdu | B0 |

Q9. Vqée osoI?nl', rodi.nné pric_:rity v ";gg:;:z l;?:hs: ﬁ;‘gi‘;‘; aza ja!q’wh ]
;:)St:)lﬂ:stl osobnich, rodinnych financi vice usetfit pajéit pFijmy podminek
( N=1094, data v %)

Muzi (n=524) 46 12 54 28 3
Pohlavi | Zeny (n=570) 57 10 49 21 6

Do 29 let (n=264) 38 16 59 27 6

30-44 let (n=294) 46 14 67 29 3
Vék 45-60 let (n=303) 56 7 56 23 3

Vice nez 60 let (n=233) 68 6 19 17 8

Zakladni — nevyucen

(n=70) 59 16 34 23 11
Vzdélani | Zakladni — vyuéen (n=415) 54 9 49 17 6

Stredni bez maturity

(n=169) 49 14 52 23 4

Stredni s maturitou

(n=337) 53 10 56 25 4

Vysokoskolské (n=103) 40 10 57 52 1

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 35



Uzivané formy transakci v pripadé béznych plateb

Skoro tirem ¢tvrtinam lidi je mzda proplacena na ucet (74 %) — situace, aby nékdo
naopak platil bézné poplatky prevodem z uctu, je méné casta (67 %). Pri placeni
béZznych mési¢nich plateb stale vice nez pétina lidi upfednostiiuje placeni sloZzenkou
(22 %).

Q1, Q2

Uzivané formy transakci v pfipadé béznych plateb
(N=1090, data v %)

Jak nejcastéji platite

bez’r?e mésicni platby 10 22 1
(najem, poplatky za

sluzby, apod.)

Jakym zpusobem je

Vamoproplac?’na _r_'nz’da, 19 6 lo
diachod, pfip. jiné

platby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENa ucet/prevodem z uctu OHotoveé OSlozenkou W Sekem

Zpusob, jakym je lidem proplacena mzda ¢i diuchod, pochopitelné souvisi se vzdélanim,
potaZzmo profesi, a vékem. Pro porovnani Ize uvést, Ze mzdu (¢i duchod) dostava na
ucet 85 % obcanu ve veku 30 aZ 44 let, ale pouze polovina lidi nad 60 let véku (51 %).

Vice neZ dvéma tretinam starsich lidi jsou totiz penize vyplaceny hotové (37 %).
Prevodem z uctu plati béZné mésicni poplatky nejcastéji lidé mezi 30 a 44 lety (78 %),

osoby s vyssim vzdélanim (SS s maturitou: 76 %, VS: 83 %), a vys$sim prijmem
domacnosti.
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mnia
Hotové Prevodemz | g, 5 onkou Sekem
Q2. A jak naopak platite nejcastéji pe
bézné mésicni platby?
( N=1094, data v %)
Do 29 let (n=264) 8 66 24 2
30-44 let (n=294) 6 78 16
Vék 45-60 let (n=303) 12 68 20 0
Vice nez 60 let (n=233) 14 55 31 0
Zakladni — nevyuéen
Vzdélani | (n=70) 19 38 43
Zakladni — vyucen (n=415) 13 59 27 1
Stiedni bez maturity
(n=169) 7 71 21 1
Stiedni s maturitou
(n=337) 7 76 16 0
Vysokoskolské (n=103) 4 83 13
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Kvizové otazky

Spravnou odpovéd znali lidé nejCastéji v pfipadé otazky, jaké jsou podminky

penzijniho pfripojisténi (87 %), a 83 % obcanl prokazalo znalost vypoétu ro€ni
urokové sazby. Vétsina lidi dale dokazala spravné odpovédét, co znamena, kdyz ma
banka u klienta pohledavku (73 %) a co je to kontokorentni ucet (70 %). Vice nez
dvé tretiny ob€an(l si dokazaly poradit s irokovou mirou u hypotec¢nich uveéru.

Kvizové otazky (Q46, Q47, Q48, Q49, Q50, Q51, Q53, Q54) %
(N=1094) spravnych odpovédi
Podminky penzijniho pfipojisténi 87
Vypocet roéni urokové miry 83
Kdy ma banka u klienta pohledavku 73
Co je kontokorentni ucet 70
Znalost Urokové miry u hypoteénich tvért 68
Kdo stanovuje vysi trokt z vklad 46
Co je to RPSN 38
Co je debetni karta 19

Na otazky, co znamena RPSN, co je kontokorentni uc¢et a na dotazy zjistujici znalost

urokové miry u hypotecnich uvérd a vypocet urokové miry dokazali spravné odpovédét

castéji lidé mezi 30 az 44 lety, s minimalné stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

U ostatnich otazek nejsou rozdily z hlediska sociodemografickych ukazatelii vyznamne.

Q52. Penzijni pripojisténi si mohou sjednat:
Spravna odpoved:
= Lidé starsi 18 let (87 %)
Chybné odpovédi:
* Pouze starSi 40 let (6 %)
* Pouze lidé v dichodovém véku (1 %)
= Nevi (6 %)

Q49. Mate roc¢ni urokovou miru 5%. Na zac¢atku roku vlozite na ucet 1000 korun,
kolik korun budete mit na uétu na za¢atku dalsiho roku
Spravna odpoved:

= 1050 K& (83 %)
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Chybné odpovédi:
= 1005 K¢ (5 %)
= 1500 K¢ (4 %)
= Nevi (8 %)

Q54. Banka ma za mnou pohledavku, kdyz
Spravna odpoved:

= siod ni vypljc¢im 10 000 K& (73 %)
Chybné odpovédi:

* siuniulozim 10 000 K¢ (5 %)

= Nevi (13 %)

Q48. Co je podle Vas kontokorentni ucet:
Spravna odpovéd:

= Jedna se o Ucet, na némz je povoleno precerpani (70 %)

Chybné odpovédi:

»= Jednd se o uvér poskytovany za ucelem bydleni (4 %)
= Jedna se o Uvér v souvislosti se stavebnim spofenim (3 %)
= Nevi (24 %)

Q50. Urokova mira u hypoteénich avért je podle Vas
Spravna odpovéd:

*= U kazdé banky jina (68 %)
Chybné odpovédi:

= U vSech bank stejna, ale pouze po ur€itou dobu (8 %)
= U vSech bank stejna (8 %)
= Nevi (16 %)

U vySe uvedenych péti otazek lidé astéji voli variantu ,nevim®, nez aby uvedli odpovéd,

ktera neni spravna.
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Q53. Kdo stanovuje vysi uroka z vkladu
Spravna odpovéd:
= Kazda banka sama (46 %)
Chybné odpovédi:
= Ceskéa narodni banka (32 %)
= Ministerstvo financi (10 %)
= Nevi (13 %)

Tfetina lidi chybné uvedla, e vysi Grokd z vklad(l stanovuje Ceskd narodni banka a

desetina lidi se mylné domniva, Ze je to v kompetencich Ministerstva financi CR.

Q46. Co je podle Vas RPSN:
Spravna odpovéd:

= Je to vySe v8ech poplatkt a dalSich nakladu vyjadienych v % (38 %)
Chybné odpovédi:

= Je to forma elektronického bankovnictvi (6 %)
= Je to organizator trhu s cennymi papiry (6 %)
= Nevi (50 %)

Polovina lidi nevi, co si ma pod pojmem RPSN predstavit (Casté€ji jsou to zeny nez

muzi, lidé s niZz8im vzdélanim a osoby nad 60 let véku).

Q47. Co je podle Vas debetni karta
Spravna odpovéd:
= Platebni karta, z niz mohu Cerpat jen do vySe disponibilniho zustatku
(19 %)
Chybné odpovédi:
= Platebni karta, u které mohu jit tzv. "do minusu" (52 %)
= Karta pro moznost koupé zboZzi na splatky (6 %)
= Nevi (13 %)

Je ziejmé, ze lidé velmi casto zaménuji debetni kartu s kartou, u které ,,Ize cerpat

do minusu‘.
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Drtiva veétSina lidi dokazala spravné odpovédét, ze statem podporované finanéni
produkty jsou stavebni sporeni a penzijni pripojisténi. To, Ze jsou statem

podporované i hypotecni Uvéry a zivotni pojisténi, védélo vyrazné méné ob&ana.

Q45. Finanéni produkty podporované statem:
Spravné odpovédi:

= Stavebni spofeni (91 %)

= Penzijni pfipojisténi (85 %)
= Hypotec¢ni Uver (42 %)

= Zivotni pojisténi (40 %)

Chybné odpovédi:

= Urazové pojisténi (11 %)

= Povinné ruceni (4 %)

= Internetové bankovnictvi (2 %)
= Nevi (3 %)

Spravné odpovédi uvadeli castéji lidé s minimalné stfedoskolskym vzdélanim

S maturitou.
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Neijlepsi zpUsob investovani penéz

Vice nez polovina lidi se domniva, Ze 100.000 korun by nejbezpecnéji investovali,
pokud by je ulozili na terminovany vklad v bance (54 %). 16 % ob¢anU by si penize
ponechalo doma v trezoru, 15 % lidi by je uloZilo do akciového fondu a ostatni nevédi
(15 %).

Q52.

100 000 korun investuji nejbezpeénéji:
(N=1090, data v %)

16 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ENa terminovany vklad v bance O domacim trezoru [Do akciového fondu M Nevi

Na terminovany vklad v bance by 100.000 korun uloZili pfedevsim lidé mezi 30 a 44 lety
(60 %) a vysokoskolsky vzdélani (72 %). Starsi lidé a osoby s niZzsim vzdélanim by si

penize ¢astéji nez ostatni nechaly doma v trezoru nebo by nevédéli, jak s nimi naloZit.

Na 5 Pongghém-li
, , [o] sijev
ter‘r;:(llr;c:jvsny akciového hotovosti v Nevi
Q52. 100.000 korun nejlépe investuiji: bance fondu domacim
(N=1094, v %) trezoru
vék Do 29 let (n=264) 54 17 11 17
30-44 let (n=294) 60 16 14 10
45-60 let (n=303) 55 14 16 15
Vice nez 60 let (n=233) 47 11 21 21
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 41 9 24 26
Zakladni — vyucen (n=415) 47 13 21 19
Stredni bez maturity (n=169) 60 14 14 13
Stredni s maturitou (n=337) 58 19 10 13
Vysokoskolské (n=103) 72 14 8 7
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Index finanéni vzdélanosti

Za UcCelem objektivniho zhodnoceni byl sestaven index finanéni vzdélanosti, jehoz
hodnoty se mohou pohybovat mezi 0 az 100 body. Plati, Ze ¢im vice bodu, tim vétsi
index je: 100 bodl by tedy znamenalo perfektni znalost finanéni terminologie a
finannich produktl, ochotu aktivné dohledavat dalSi informace z finanéni oblasti a

schopnost finanéniho planovani do budoucna.

Zpusob konstrukce indexu je podrobné popsan v pfiloze.

Hodnota, indexu finanéni vzdélanosti pro celou populaci ¢ini 66. Z hlediska véku

v v s

dosahuje index financni vzdéelanosti nejvyssich hodnot u lidi ve véku 30 az 44 let

v v s

indexu=55).

Index finanéni vzdélanosti - podle vékovych skupin
(N=1094)

Hodnota indexu

Cela populace Do 29 let 30-44 let 45-60 let Vice nez 60 let
Vék

Finanéni vzdélanost — zavére¢na zprava, brezen 2006 43



s FEdl T LM

inv=nrio

Hodnoty indexu finanéni vzdélanosti se zvysuji se vzdélanim: u vysokoskolaku ¢ini index

finanéni vzdélanosti o 21 bodu vice neZ je tomu u lidi, ktefi maji zakladni vzdélani bez

vyuceni.

Hodnota indexu

Index finanéni vzdélanosti - podle dosazeného vzdélani
(N=1094)

100
90
80 -
70 -

60
50 +

40 -
30 -

20 +

10

66 71

61

76

Stredni s
maturitou

Stredni bez
maturity

Zakladni -
vyucen

Zakladni -
nevyuéen

Cela populace

Vzdélani

Vysokoskolské

Vyznamne rozdily zde jsou i z hlediska socioekonomickeé klasifikace, kde ,A* predstavuje

Lnejvyssi tfidu” (1. lidé s vysokym vzadélanim, vysokou kvalifikaci a vysokymi prijmy).

Hodnota indexu

Index finanéni vzdélanosti - podle socioekonomickeé klasifikace ESOMAR
(N=1094)

n 68 68

64 64

53

A - nejvyssi B ct c2 D E1 E2

Socioekonomicka klasifikace

E3 - nejnizsi
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Srovnani mezi subjektivnim a objektivnim hodnocenim

Porovnani mezi tim, jak lidé z hlediska znalosti finan¢nich pojmi hodnoti sami sebe, a

indexem finan&ni vzdélanosti ukazuje, ze neni pfiliS velky rozdil mezi témi, ktefi sami

ohodnotili jako ,velmi dobre”“ a témi, ktefi odpovédéli ,docela dobre”. Ob&ané hodnotici

se ,asi tak primérné“ dopadli (v porovnani s celou populaci) ve skutecnosti 1épe. To
znamena, ze lidé maji spiSe tendenci své znalosti z oblasti financi podcenovat nez

precenovat.

Q14

Index finanéni vzdélanosti - podle hodnoceni svych znalosti pojmi z finanéni

oblasti
(N=1094)
100
< 80 - 76 69
T
£ 60 -~
8
e 40 --
K
£ 20
0
Velmi dobfe  Docela dobie Asi tak Docela Spatné Velmi Spatné Nevi
primérné

Jak byste zhodnotil/a sam/sama sebe, co se ty€e znalosti pojmu z oblasti financi?
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3. Informacni zdroje a komunikace

3.1. Hlavni informacni zdroje

Preference zdrojl

Q20. Lidé ziskavaji informace o jednotlivych finanénich ¢€i bankovnich produktech
predevsim z téchto zdrojui:

= Od banky (81 %)

= Z médii (60 %)

= Od pfribuznych a znamych (49 %)
= Zreklamy (38 %)

= Od nezavislého finan¢niho poradce (17 %)

Z internetu Cerpaji informace 4 % lidi. Ostatni informacni zdroje (tj. bankovni poradce,
odborny tisk, Skoleni finan¢nich spolecnosti, letaky a prospekty aj.) jsou vyuzivany

pouze velmi okrajové.
Zatimco se mladsi vékoveé skupiny (tj. 29 aZ 44 let) mirné ¢astéji nez lide starsi obraceji
o informace na své piibuzné ¢i znamé a cerpaji informace z médii a reklamy, lidé

stfedniho véku (1. 45 aZz 59 let) Castéji vyuzZivaji sluZzeb nezavislého poradce (23 %).

Posledné zminény informacni zdroj vyuZivaji vyrazné castéji vysokoskolsky vzdélani
(36 %).
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Q20. Odkud ziskavate informace o bank Z médii | Z reklamy o h
jednotlivych finanénich, bankovnich y finanéniho zném’ 7ch
produktech ( N=1094, v %) poradce y
Vék Do 29 let (n=264) 82 62 42 14 53
30-44 let (n=294) 85 63 42 17 50
45-60 let (n=303) 84 59 37 23 47
Vice nez 60 let (n=233) 73 55 31 14 47
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 57 63 41 10 54
Zakladni — vyuéen (n=415) 79 60 40 11 52
Stredni bez maturity (n=169) 83 53 34 17 43
Stredni s maturitou (n=337) 85 62 40 21 50
Vysokoskolské (n=103) 91 68 31 36 43
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Nejdulezitéisi informacni zdroj

Jako nejdiilezitéjSi informacni zdroj lidé nejCastéji oznacili banku (68 %). Priblizné
desetina obcanl preferuje ziskavani informaci od pfibuznych a znamych (13 %) a
z médii (9 %).

Q21.

Nejdulezitéjsi informacni zdroj
(N=1081, data v %)

Epfimo z banky

Ood pfibuznych, znamych
Oz médii

Eod nezavislého finanéniho

poradce
Wz reklamy

Oz internetu

V tomto pripadé nejsou rozdily z hlediska sociodemografickych ukazatel( vyznamné.
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ZpUsob cerpani informaci o zcela novém produktu

mnia

Pokud by lidé chtéli ziskat informace o pro né& zcela novém, neznamém finanénim

produktu, nejCastéji by se zeptali svych pribuznych a znamych (43 %), a dale by se

obratili na osobniho bankére v bance, které jsou klientem (42 %). Tato skutec¢nost

potvrzuje, Ze interpersonalni_komunikace ma v ziskavani_informaci o financ¢nich

produktech velkou vahu.

Pfimo na prepazce, z tisku a odbornych €asopisu by informace o zcela novém finanénim

s v 7z

produktu Cerpala pouze velmi mala ¢ast populace.

Q22. Kam byste se obratil/a pro informace o pro Vas novém finanénim
produktu? (N=1094)

%

Zeptal/a bych se pribuznych, pratel ¢i znamych 43
Na osobniho bankére v bance, jejimz jsem klientem 42
Obstaral/a bych si informaéni letacky a brozury ve své bance 30
Na internetu bych si vyhledal/a nabidky riiznych bank 26
Obstaral/a bych si informacni letacky a brozury riznych bank 25
Zavolal/a bych si na informacni telefonickou linku své banky 24
Na nezavislého finanéniho poradce 23
Podival/a bych se na webové stranky své banky 16

Pfimo osobné na prepazce banky/sporitelny

Jinak (tisk, odborné ¢asopisy, televizni porady)

Zatimco muZzi by castéji nez Zeny vyhledavali nabidky riznych bank na internetu a

porovnavali ziskané informace mezi sebou (30 % oproti 23 %), Zeny by se mirné castéji

neZ muZi obratily na své pfibuzné ¢i znamée (46 % oproti 41 %). Posledné uvedeny

informacni zdroj by v takové situaci ¢astéji vyuZili lidé stredniho a vyssiho véku (tj. 45 a

vice let).

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006
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Zavolal/a
Na Na . .
. . Podival/a | bych si Zeptal/a
Q22. Kam byste se obratil/a nez;l\;aislé g:glt(’g;g?’ '2?;2‘2:' bych se na bych se
pro informace o pro Vas ho bance, |vyhledal/a na informacn | pfibuznyc
novém finanénim . - . e g webové i h, pratel
produktu? financnih | jejimz | nabidky | o onpe | telefonick &i
(N=1094, v %) o poradce A raznych | o ¢ panky | oulinku | znamych
ientem bank !
své banky
Pohlavi |Muzi (n=524) 22 41 30 18 24 41
Zeny (n=570) 24 43 23 15 25 46
Vék Do 29 let (n=264) 23 42 38 23 25 41
30-44 let (n=294) 21 45 36 23 27 38
45-60 let (n=303) 26 40 21 12 25 47
Vice nez 60 let
(n=233) 21 40 8 6 20 48
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3.2. Komunikace banky s klientem

NejbéznéjsSi komunikacéni kanaly

Nejbéznéjsim zplsobem, kterym banka s klienty komunikuje, pokud je chce informovat
o jednotlivych finanénich produktech, je zasilani postou (94 %). Priblizné desetina lidi
(9 %) je svoji bankou informovana telefonicky a 8 % obc¢anu dostava informace od

banky prostfednictvim e-maild.

Q25.

Jak Vas banka informuje o finanénich produktech
(N=1094, data v %)

Zasila Vam informace prostrednictvim posty

Telefonicky Vas informuje 9
Zasila Vam informace elektronickou postou tzv. 8
e-mailem
Zve Vas na osobni schiizku do banky 6

Nabizi Vam osobni schizku u Vas doma, v
zaméstnani apod.

Pfi mé navstéveé banky || 1

0 10 20 30 4

0 50 60 70 80 90 100

Vétsina lidi (60 %) uvedla, Ze jim banka poskytuje informace o konkrétnich finan¢nich a
bankovnich produktech pfiblizné jednou za mésic.

Q23. Jak ¢asto Vam Vase banka poskytuje informace o konkrétnich finanénich,

bankovnich produktech? (N=1093) %
Dvakrat za mésic a astéji 5
Priblizné jednou za mésic 60
Priblizné jednou za dva mésice 11
Méné casto 24
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Frekvence, s jakou s nimi banka komunikuje, pak drtivé vétsiné lidi vyhovuje (soucet

odpoveédi ,rozhodné mi vyhovuje” a ,,spise mi vyhovuje®: 96 %).

Q24. Jak Vam vyhovuje frekvence, s jakou s Vami banka komunikuje? (N=1093) %
Rozhodné mi vyhovuje 49
Spise vyhovuje 47
Spise nevyhovuje 3
Rozhodné nevyhovuje 1

Vitomto pripadé nebyly zaznamenany Zadné vyznamné rozdily  z hlediska
sociodemografickych ukazateld.

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 52



= FECT U

Preference komunikacnich kanall ve vztahu banky ke klientovi

mnia

Vétsina obcanu preferuje, kdyz s nimi banka komunikuje postou, a to témér ve
vSech nami sledovanych situacich. Tato skute¢nost je nejvice ziejma v pripadé vypisu
z Uctu, kdy lidé preferuji zplsob predavani postou zcela jednoznacné (82 %).

Pribézné podavani informaci o stavu uctu postou preferuje 43 % lidi, pétina (19 %)
je radeéji, pokud jsou informovani osobné na pobocce, a necela desetina lidi

uprednostiuje zasilani SMS zpravy nebo telefonické sdéleni (oboji 9 %).

U podavani informaci o zadani nebo zméné prikazu k uhradé vice nez polovina lidi
preferuje osobni kontakt na poboéce své banky.

Q26. Preferované komunikacéni kanaly (v %)

()] = —
Q =2

3 5 8 = B 3 °| & S

= 8 9o0X% ® & X._ a3 = ™~ —

2 8.05 F 2252 =% | 52 | 88| 3

1

Situace: o Ocogo w £E00f 0N (7] m £ 2
V pripadé vypisu z uétu

82 8 3 2 2 1 1 3

Pri informovani o novych
finanénich produktech a
sluzbach 54 22 6 5 1 5 0 8

Pri informovani o moznostech
rozsireni stavajicich produkta a

sluzeb 51 25 6 4 1 5 0 9
Pri informovani o zlepSeni

stavajicich produkti a sluzeb 51 25 5 4 1 5 0 10
Pfi prabézném podavani

informaci o stavu na ucétu 43 19 4 6 9 9 5 6
U podavani informaci o zadani ¢i

zméné prikazu k uhradé 21 51 4 6 3 8 0 7

Rozdily z hlediska sociodemografickych ukazatelti nejsou prilis vyznamné. V souladu
s ocekavanim mladsi a vzdélanéjsi lidé mirné Castéji nezZ ti ostatni preferuji e-mail,
internetové bankovnictvi, SMS zpravy ¢&i telefon. Podrobnéjsi c¢lenéni je obsazeno
v tabulkach Q26a az Q26f.
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3.3. Kvalita a srozumitelnost informaci

Dostatecnost informaci

Z pohledu dostatec¢nosti jsou nejlépe hodnoceny informace od osobniho bankére
(pramér 1,64). Nasleduji informace zinternetovych stranek jednotlivych bank a
informace poskytované nezavislym finanénim poradcem (priméry 1,78 a 1,79).

Q29.
Dostate¢nost informaci poskytovanych bankou
(N=1094, data v % a praméry: 1=zcela dostacujici, 5=zcela nedostacujici; bez "nevi"
a "nepouziva")
100% - g - 2,50
” | e
2,30
80% - A 2,00 -+ 2,00
180 |y,
28
60% - -+ 1,50
52
40% - 2 +1,00
22
40
21 21 26 n
20% - -+ 0,50
0% . 0,00
o X o © > © ‘Q ‘Q >
’E: = S g - g2 s 2
S NE 23 2 >3 s 3 E 3 .- £
? o o 0t - S ED 2 £ 58 SEQ@
o .2 o c g N O Lo s = S 25 £330
8¢ 2 o o h X © 8 w s w <35
'gg £ > > € 5 OF @ gf g_Eé 83T .-
0 & 53% o £ %>° 0 3 09 S o £ E
o Q =5 @ o c 8 9 E o N o2 O o O
® £ 220 O G & 8¢ £ 2 g 2 @ =G
£ = © c © c = 8 £ (7} £ <>
= o £ c ESS§ o T £ ©°
2 E S & e s E S< s B
£ £ £ 3 N £> £ o
EZcela dostacujici O SpiSe dostacuijici OSpiSe nedostacujici  EZcela nedostacuijici
B Nepouziva ONevi A Prameér
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Starsi lidé nad 60 let véku a lidé s nizSim vzdélanim casto nedokazi dostate¢nost

informaci posoudit, nebot tyto informacni zdroje mnohem méné ¢asto vyuZivaji. Ostatni

rozdily nejsou vyznamneé.

Uzite€nost informaci

Informace poskytované bankou shledava necela étvrtina obéana (24 %) velmi
uziteénymi a vita je. Témér polovina lidi soudi, Ze jsou tyto informace spise uzitecné
(48 %). To, ze by informace, které jim banka sama predava, nékoho obtéZovaly, je

pouze velmi okrajovym jevem (2 %).

Q27. Uzitecnost informaci poskytovanych bankou (N=1090) %
Velmi uziteéné, vitam je 24
Spise uzitecné 48
Nevadi mi 26
Obtézuji mé 2

Jak Ize predpokladat, za velmi uZitecné pokladaji informace poskytnutou bankou
zejména vysokoskolaci (37 %). Lidé se zakladnim vzdélanim jsou naopak castéji temi,

kdo se informacemi od banKy citi byt obtéZovani (9 %).

S . o Velmi i~

Q27. Uzite¢nost informaci edssrong Spise . P

poskytovanych bankou z hlediska l:,zilge:lr!e, uzitecné e (OleeRIT (s

jednotlivych vzdélanostnich skupin e

N=1094)

Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 11 47 33 9
Zakladni — vyucen (n=415) 18 48 32 2
Stredni bez maturity (n=169) 24 49 26 1
Stredni s maturitou (n=337) 29 49 20 2
Vysokoskolské (n=103) 37 45 18
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Srozumitelnost informaci

Fal

L

inv=nina

Co se tyka srozumitelnosti, nejlépe jsou hodnoceny informace od osobniho bankéfe

(pramér 1,62) a dale od nezavislého finanéniho poradce (pramér 1,76) a z internetovych

stranek jednotlivych bank (1,79). Nejhdfe jsou co do srozumitelnosti hodnoceny

informace poskytované hlasovym automatem (prameér 2,26).

Q30.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

,

Srozumitelnost informaci poskytovanzch bankou

(N=1094, data v % a praméry: 1=zcela srozumitelnéi,'l

bez "nevi")

=zcela nesrqg.lmitelné;

-+ 2,50

-+ 2,00

-+ 1,50

+ 1,00

-+ 0,50

] []
= <
c c
Q Q0
: o5
o .2 88
-cg ® = T
s3] gEog@
[N ]
O Q — = QO
o =
£ 2
2 N
£ 2

Informace z
internetovych stranek

.2 ;-

© c

> ©

X o> x

s SES

o X O =

= 0w x C

[ OF @

= =% [3)
[ >

] 8 8 E

Qo “EE

EQ-_Q

e

£ [

-

Z informaénich letaki a
brozur banky

‘O > ‘O
c 4 c 3
s 3 S s
2% 25
£2e £33
o c <
O T [=]
S &= o € £
£ 5
865 g3z°
NEN c ©
ET3 ES
fe 2 LE
g 3 g <
£ 3 £>

0,00

E Zcela srozumitelné

H Zcela nesrozumitelné

O Spise srozumitelné
O Nevi

s
AP

piSe nesrozumitelné
ruméry

Posouzeni srozumitelnosti pochopitelné velmi uzce souvisi se vzdélanim a s vékem.

v v

s v

Starsi lidé a obcané s nizsim vzdélanim navic velmi ¢asto nedokazi srozumitelnost

informaci posoudit. (viz tabulky Q30a aZ Q30g v tabulkové priloze).
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3.4. Nevyzadané informace

ZkusSenost s nevyzadanymi informacemi

Kazdy desaty ¢lovék, ktery pfedem odmitl, aby mu banka poskytovala informace nebo
propagacni materidly, se setkal s tim, Ze i presto tyto nevyzadané informace obdrzel.
Témér polovina lidi (47 %) v8ak nikdy pfedem zadné informace neodmitla a 44 % lidi
s nevyzadanymi informacemi od banky nema zkusenost.

Q31

Zkusenost s nevyzadanymi informacemi
(N=1094, data v %)

[ Ano, stava se mi to pravidelné

OAno, nékolikrat se to stalo

OAno, jednou nebo dvakrat se to
stalo

ENe, jesté se mi to nestalo

ONikdy jsem predem neodmitl/a

Z hlediska zkusenosti s nevyZadanymi informacemi nebyly zaznamenany Zadné

vyznamneé sociodemografické rozdily .
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Zpusob doruceni nevyzadanych informaci

Q32.
Nevyzadané informace byly nejéastéji doruc¢eny dvéma zpusoby:

= Postou (91 %)
= Prostrednictvim letaku do schranky (25 %)

E-mailem nevyzadané informace obdrzelo 6 % lidi a 5% ob&ant zatelefonoval
pracovnik banky. ZkuSenost s nevyzadanymi informacemi prostfednictvim SMS zpravy

ma pouze nepatrna ¢ast populace (2 %).

Z4dné rozdily z hlediska sociodemografickych ukazatelt nebyly zjistény.

Obsah nevyzadanych informaci

Nevyzadané informace od banky se nejcastéji tykaly zcela novych produkti nebo

sluzeb (63 %) a zlepSeni stavajicich sluzeb (46 %).

Q33. Ceho se tyto informace tykaly? (N=105) %
Zcela novych produkti nebo sluzeb 63
ZlepSeni stavajicich sluzeb 46
Posilani vypist z terminovanych vkladu 1

Jiné 11
Nevi 3

Ani v tomto pfipadé nebyly prokazany Zadné rozdily v odpovédich podle véku, vzdélani,

pohlavi aj.
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Reakce na nevyzadané informace

Pétiné lidi nevyzadané informace viabec nevadi (20 %), €tvrtiné obcéanti pak spise
nevadi (25 %). Pomérné dost velké ¢asti lidi (41 %) je jedno, Ze néjaké nevyzadané
informace od banky obdrzeli, a 14 % obcanl uvedlo, Ze jim tento zplsob predavani

informaci vadi.
Q34.

Reakce na nevyzadané informace
(N=105, data v %)

EVabec mi to nevadi
O Spise mi to nevadi
OJe mi to jedno

@ Spise mi to vadi

B Velmi mi to vadi

Zasilani nevyZadanych informaci bankou vadi pfedevsim mladym lidem do 29 let.

Reakce na nevyzadané informace - podle véku
(N=105, data v %)

100% - ‘
80% - -
36 41
60% 32 52
40% 23
16 o 35
20% -
0% -
Do 29 let 30-44 let 45-60 let Vice nez 60 let

Vék

EVibec mi to nevadi OSpiSe mi to nevadi OJe mi to jedno ESpise mi to vadi M Velmi mi to vadi
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3.5.
Q35.

Komunikace klienta s bankou

NejobvykleisSi zpUsoby, kterymi lidé komunikuji s bankou,

Fdlo

jsou nasleduijici:

Osobné na prepazce banky (87 %)

Postou (37 %)

Telefonicky prostrednictvim klientského pracovnika (30 %)

Prostirednictvim internetu (16 %)
Prostrednictvim osobni schiizky s bankérem v pobocce (14 %)

Telefonicky prostrednictvim hlasové samoobsluhy (8 %)

Prostrednictvim schiizky s bankérem, ktery navstivi klienta (2 %)

Prostfednictvim internetu komunikuji s bankou castéji mladi lidé do 29 let, osoby,

s vy§§im vzdélanim a mirné Castéji téz lidé s vysSimi pfijmy a obyvatelé velkomést se
100.000 obyvateli.

Telefonicky prostfednictvim klientského pracovnika ¢€i navstévu osobniho bankéfe na

pobocce voli nejCastéji lidé s vysokoskolskym vzdélanim, ve véku 30 — 44 let.

E 3 >-~; .g © >-~; =4 © = > E m‘E‘,q,
= | &6 fH< > a0 9

Q35. Jakym zpusobem 3|28 2 = % = 2 292 S8 z| 225 § = %{E
komunikujete Vy s Vasi % | 28 |SSEa|69a25| 5% c|2Ngg| 829 =
bankou, pokudsechcete | & | 3£ |82 25| BE25| 380 |G5E8| ERLE
o né&em informovat ? S E |°—°2;5- LFog®lO0% E"’g Se§e
(N=1094, v %) L5 o o s T
Vék Do 29 let (n=264) | 33 23 33 8 85 12 1

30-44 let (n=294) | 35 19 36 12 86 18 4

45-60 let (n=303) | 39 13 29 8 89 13 2

Vice nez 60 let

(n=233) 39 6 19 3 89 11 2
Vzdélani | Zakladni —

nevyucen (n=70) | 29 9 17 0 89 6

Zakladni -

vyucéen (n=415) 39 6 25 7 90 11 2

Stredni bez

maturity (n=169) | 41 | 15 28 11 83 14 3

Stredni

s maturitou

(n=337) 36 20 36 9 87 15 2

Vysokoskolské

(n=103) 26 44 39 9 85 25 5
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Q36.

V pfipadé, Ze se lidé chtéji o né¢em informovat, uplné nejcastéji voli osobni navstévu
na prepazce banky (65 %). Priblizné desetina lidi komunikuje s bankou postou (12 %),

telefonicky prostfednictvim klientského operatora (10 %) a po internetu (8 %).

Zpusob sdélovani informaci bance - jakym zplsobem nejcastéji
komunikujete
s Vasi bankou
(N=1091, data v %)

b E Osobné na prepazce banky
OPostou
OTelefonicky prostrednictvim klientského pracovnika/operatora
OProstrednictvim Internetu
O Prostrednictvim osobni schiizky s bankéfem v pobocce

H Telefonicky prostrednictvim hlasového automatu/samoobsluhy

E Nevim, nijak

Osobni navstéva na pfepaZzce je jednoznacné preferovana zejména starsimi lidé nad 60

let véku (77 %) a méné vzdélanymi.

Internet oznacila za nejéastéjsi zpusob, kterym komunikuji s bankou, Cctvrtina

vysokosSkolsky vzdélanych (26 %) a priblizné desetina mladsich lidi do 44 let.
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Q36. Jakym zptisobem s | 82 | $65= |§5£2| <8 |B2EQ8 |BogE
komunikujete Vasibankou, | & | €2 | EEXS |EESE| 29 |£S58 |ES S
pokud se chcete 8| 83 | ©2E8 |£2238| S8 | 2=-=2 |825%F
o nééem informovat, L5 2 E E‘Js’é’g SDe s 8\3 ‘aggg B9E®
nejéastsji ? g = g_“ - g_ L nE_’ @ o nE_’ 8c
(N=1094, v %)
Vék Do 29 let (n=264) | 13 11 10 2 60 2
30-44 let (n=294) | 11 12 14 2 57 4
45-60 let (n=303) | 13 6 8 1 68 3 0
Vice nez 60 let
(n=233) 10 2 6 1 77 5
Vzdélani | Zakladni —
nevyucéen (n=70) | 10 7 3 73 3
Zakladni —
vyucen (n=415) 11 3 9 1 72 2 0
Stredni bez
maturity (n=169) 14 7 9 3 63 4
Stredni
s maturitou
(n=337) 10 10 12 2 62 4
Vysokoskolské
(n=103) 13 26 12 43 7
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4. Vnimani bankovniho svéta

Hodnoceni vyrokl o bankach
Stim, Ze je v souc¢asné dobé vyuzivani banky nezbytné, souhlasi 88 % obcanl, a

77 % lidi je toho nazoru, Ze by ,idealni“ banka méla byt vSestranna a nabizet skoro vse.

Pfi vybéru banky dava 71 % obcanu prednost ceskym bankam pred zahrani¢nimi.
Necelé dvé tretiny si predtim, nez si n&jakou banku vyberou, sezenou informacni

materialy konkurenénich bank a ty pak srovnavaji.

TF Ctvrtiny lidi souhlasi s vyrokem, ze si na né personal v bance vzdy udéla dost ¢asu

(75 %) a 60 % obCanu ma pocit, Ze o né banka pecuje a stara se o né.

TOP BOX
(soucet odpovédi
»rozhodné
Q39. Reknéte prosim, zda souhlasite nebo nesouhlasite s témito vyroky: souhlasim*
(N=1094) a ,,spiSe souhlasim®)
%

Vyuzivani sluzeb banky je v dnesni dobé nezbytnost 88
Banka by méla byt vSestranna a nabizet skoro vSe 77

V bance si na mé jako na klienta udélaji vzdy dost ¢asu 75

Pri vybéru davam prednost ¢eskym bankam pied zahraniénimi 71

PFi vybéru banky si osobné sezenu informaéni materialy od nékolika z nich

a porovnavam je 62
Davam prednost samostatnym smlouvam na jednotlivé sluzby/produkty

pred sjednanim tzv. balicku sluzeb /produkti 60
Mam pocit, Ze 0 mé banka pecuje a stara se o mé 60
Nejlepsi je, kdyZz mi znami doporuéi banku nebo néjakého zastupce 58
Telefonické nebo internetové bankovnictvi je pfilis neosobni 51
Banka mluvi svym vlastnim jazykem, ktery je obyéejnému ¢lovéku tézko

srozumitelny 51
Banka je mym partnerem, jako klient se citim byt s bankou rovhocenny 49

V bankach maiji prilis kratkou pracovni dobu, zaméstnany ¢lovék nema kdy

se tam dostat 46
Banky se chovaji se nadrazené 43
Nejlepsi je, kdyz se stale obracim na stejného "rodinného bankovniho
| agenta” 41
Telefonické nebo internetové bankovnictvi je pfrilis slozité 41
Banka se o mne stara jenom kdyZz mam platit 39
Nikdy nevim, jak vyplinovat formulare, které mi banka dava 38
Balicky sluzeb nabizené bankami jsou nevyhodné 32

Pri vybéru banky je dulezitéjsi pohodli pfi jednani nez komplexni informace,

nez srovnani nabidek 29
Velké banky jsou nepruzné 24
Banka nic poradné nevysvétli, poradné nerozumim tomu, co mam ve

smlouvé 24

Finan¢ni vzdélanost — zavére¢na zprava, bfezen 2006 63



INVv=nio
O tom, Ze se banky chovaji nadfazené, je pfesvédceno 43 % lidi, a vice nez tfetina lidi
vyjadfila svUj souhlas s tvrzenim, ze se o né banka stara pouze pokud maji platit

(39 %).

Polovina lidi se domniva, Zze banka mluvi svym vlastnim jazykem, nesrozumitelnym
béznému élovéku (51 %). Ctvrtina ob&anl je toho nazoru, Ze jim banka nikdy nic
poradné nevysvétli a ze nikdy nevédi, co maji ve smlouvé.

S témito dvéma vyroky ¢astéji souhlasi méné vzdélani obéané a lidé ve vyssim véku.

Vysokoskolsky vzdélani lidé vyrazné castéji souhlasi s tim, Ze je jim banka partnerem
(54 %).

Podrobnéjsi ¢lenéni podle sociodemografii je obsazené v tabulkové priloze (tabulky
g39a az q39u).
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S ¢im jsou klienti u své banky nespokojeni

FaLTLl

mnia

Klienti jsou ve své bance nejcastéji nespokojeni s poplatky za sluzby a transakce —

skoro tretina lidi uvedla, ze tyto sluzby jsou predrazené (31 %). Na malé uroky

z vkladua &i sporeni si stéZzuje 13 % obcCanl a desetiné lidi se nelibi dlouhé fronty a

s tim spojené ¢cekani (10 %).

Pétina lidi je vSak se svoji bankou naprosto spokojena a nema vici ni zadné vyhrady

(20 %).

Q37. S ¢im jsou klienti u své banky nespokojeni (N=1094)

ES

Vysoké poplatky za sluzby, transakce, predrazené sluzby

w
g

Nizké, malé uroky z vkladt, sporeni, uroéeni

-
w

Cekaci doba na odbaveni / dlouhé fronty / dlouhé éekani

Pracovni doba - uredni hodiny / nedostateéné hodiny provozu

Vysoké poplatky za vedeni Gctu

Vysoké uroky (%) z pajcek / u kontokorentu

Nepfrijemni / arogantni / neochotni pracovnici

Pomalé sluzby / prodleni plateb

Malo otevienych prepazek / malo personalu

Malo bankomatt ve mésté / v obci

Mésicni vypisy chodi pozdé

Vysoké poplatky za vybér z bankomatu

Byrokracie, velké papirovani....

PriliSna odbornost / nesrozumitelnost informacnich letaku

Urednici / pracovnici nesrozumitelné / Spatné vysvétluji

Neosobni pristup ke klientim

Poledni prestavka / poledni zaviraci doba

Obtézovani klient informacemi o novych produktech banky

Je to daleko, Spatné dostupné....

Malo pobocek ve mésté /v obci

Malo zidli, neni parkovisté, ostatni funkéni nedostatky

Mésicni vypisy jsou nesrozumitelné

Cekaci doba na odbaveni / dlouhé fronty / dlouhé éekani

Jiné

S ni¢im, nemam vyhrady, nejsem nespokojen

gm_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l—l—l—l—lml\)”wm\]s

Rozdily z hlediska sociodemografickych ukazatelt nejsou vyznamné.
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S ¢im jsou klienti u své banky spokojeni

Témér pétina obéani u své banky oceruje vstrfichost pracovniki a trpélivost

poradit ¢i pomoci (16 %). Priblizné desetina lidi je spokojena s milym a sluSnym

jednanim personalu (11 %) a s jeho profesionalitou (9 %).

Celkovou spokojenost se svoji bankou vyjadfilo 14 % obéanut. To, Ze jsou naopak

celkové nespokojeni a Ze hodlaji prejit k jiné bance, uvedla 2 % populace.

S

Q38. S ¢im jsou klienti u své banky spokojeni (N=1094)

-y
»

Vstricnost /trpélivost poradit ¢i pomoci zakaznikovi

Milé / slusné jednani, pristup / chovani ke klientovi

Profesionalita personalu / dokazi vzdy poradit

Dostupnost banky / je blizko

Spolehlivost, stabilita, davéra)

Siroka nabidka sluzeb / produktu

Informace o novych produktech (letaky, reklama...)

Kratka ¢ekaci doba / nemusim c¢ekat

Pruznost / flexibilita

PohodInost: vedeni U¢tu - nemusi se starat o platby...

Pravidelné zasilani vypist

Dostatek, ¢etnost pobocek

Prijemné (pracovni) prostredi

Dostatek, ¢etnost bankomatt

Levnéjsi sazby za vedeni U¢tu, prevodu / nizké poplatky

Internetové bankovnictvi

Platebni karta: moznost s ni platit/ vybirat z bankomatu

Podrobny, srozumitelny vypis

S komunikaci, postou, se sluzbami, dobra spoluprace

Telefonické bankovnictvi / telefonické centrum

Vyhodna pracovni doba/ ufedni hodiny

GSM bankovnictvi

Moznost shadno / kdykoliv ziskat informace o stavu Uétu

Celkova spokojenost se vS§im, se vSemi sluzbami, ve vSem

Jiné

S ni¢im / nejsem spokojen/a, uvaZuji o zméné banky

Ani v tomto pfipadé nebyly zaznamenany Zadné vyznamné rozdily z hlediska véku,

vzdeélani, pohlavi &i prijmu.
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5. Financé¢ni vzdélavani

5.1. Potencial vzdélavacich programi

Vice nez tri ctvrtiny lidi (77%) soudi, ze je dulezité, aby ¢lovék pojmy z financni
oblasti znal a rozumél jim, z toho témé&f ¢tvrtina lidi to dokonce poklada za velmi
dalezité (23 %). Znat pojmy z finan¢niho svéta neni dulezité podle nazoru 17 % lidi a

zbyvajici ¢ast populace (6 %) se k této otazce nedokaze vyjadrit.

Q12. Je podle Vas dulezité, aby ¢lovék znal pojmy finanéni oblasti a rozumél

jim? (N=1094) %
Velmi dllezité 23
Spise dulezité 54
Spise nedulezité 13
Rozhodné nedilezité 4
Nevi 6

Pfesto Ze je podle vétsiny lidi dulezité, aby ¢lovék rozumél pojmim z finanéni oblasti,
potfebu dalsSiho finanéniho vzdélavani citi pouze 51 % lidi, pficemz pro 13 %
obéanu je to dokonce nezbytné. Necela tretina Cechli (32 %) je toho nézoru, Ze pro
né osobné neni financni vzdélavani prilis dualezité a Zze si v pripadé potreby
informace dohledaji. Dle svych vypovédi se vlbec nepotifebuje finanéné dovzdélavat
13 % lidi.

Q13.

Potieba dale se vzdélavat
(N=1094, data v %)

E Ano, je to pro mé zcela nezbytné

13 3 13 OJe to pro mé dulezité, ale ne
nezbytné

O Neni to prilis dalezité, v pripadé
potieby si info dohledam

32 38 @ Vibec to pro mé neni dulezité,
dovzdélavat se nepotiebuji

ONevi
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Potrebu dalsiho financniho vzdélavani citi prfedevsim mladsi lidé do 44 let a
vysokoskolsky vzdélani (29 % vysokoskolakl - zcela nezbytné).
Neni to V:rt;e;éo
Q13. Ma pro Vas smysl se dale Ano, je to ke :épro dﬁlzri“iltz v neni
finanéné vzdélavat a ziskavat nové pro mé dilezite A duleziteé, ,
. .. ulezité, pripadé ey Nevi
informace, abyste pojmim z zcela . potFeby si dovzdélav
finan¢niho svéta lépe rozumél/a? nezbytné nezbytné info at se
(N=1094, v %) dohledam nepo_t_?ebu
1
Vék Do 29 let (n=264) 15 46 30 5 5
30-44 let (n=294) 16 43 35 6 0
45-60 let (n=303) 15 36 33 13 4
Vice nez 60 let (n=233) 6 24 32 34 4
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 3 23 30 40 4
Zakladni — vyucen (n=415) 8 31 39 18 6
Stredni bez maturity (n=169) 13 41 34 10 2
Stredni s maturitou (n=337) 18 45 28 7 2
Vysokoskolské (n=103) 29 45 19 6 1

Lidé, kteri pokladaji za nezbytné nebo dileZité se dale finanéné vzdélavat a ziskavat

v v

nové informace, vykazuji vyssi hodnoty indexu financéni vzdélanosti (hodnota indexu=74,

respektive 70). Naopak u téch, ktefi deklaruji, Ze je pro né financni dovzdélavani

nepotfebné, maji index financni vzdélanosti Fadové niZsi (hodnota indexu=53).

100

Index finanéni vzdélanosti - podle potieby se dale finanéné vzdélavat (N=1094)

90 -
80 -
70 -
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10

Hodnota indexu

74 70

65

53 55

Viibec to pro mé Nevi
neni dalezite,
dovzdélavat se
nepotiebuji

Ano, je to pro mé
zcela nezbytné

Je to pro mé Neni to prilis
dulezité, ale ne dulezité, v pripadé
nezbytné potieby si info

dohledam

Ma pro Vas smysl se dale finanéné vzdélavat...?
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Q44.
Mezi lidmi prevliada nazor, ze svét financi a finanénich informaci se v pripadé

potieby da pochopit a nastudovat (58 %). Ctvrtina lidi naopak soudi, Ze je finanéni
svét k pochopni velice tézky (26 %) a desetina lidi se ve finanénim svété nevyzna a
ma pocit, Ze jim ,aplné utekl* (10 %). Pouze 6 % lidi hodnoti svét finanénich informaci

jako pomérné jednoduchy.

Mate pocit, Zze svét financi a finanénich informaci z hlediska Vasich finan¢nich
potreb...
(N=1094, data v %)

EJe pomérné jednoduchy
O Da se pochopit a nastudovat

OJe velice tézké pochopit

H Mam pocit, Ze mi uplné utekl,
nevyznam se v ném

Presvédceni, Ze je finanéni svét pomérné jednoduché pochopit, je v souladu

S ocekavanim nejsilnéjsi u vysokoskolsky vzdélanych (13 %).

Naopak vice neZ pétina starsich lidi ma pocit, Ze jim finanéni svét zcela utekl a Ze se
v ném nevyznaji (kategorie 60 a vice let: 22 %). To, Ze se da svét finan¢nich informaci
pochopit a nastudovat, se nejcastéji domnivaji mladi lidé, zejména vékova skupina mezi
30 az 44 lety (69 %).
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Mam pocit,
Q44. Mate pocit, ze svét financi a Je pomérné pogr?osgt a Je;g;:g:e ze r:t:ellj(glalne
EZ;Z%nICh informaci z hlediska Vasich | jednoduchy nastudovat pochopit nevyznam se
(N=1094, v %) v nem
Vék Do 29 let (n=264) 7 62 23 8
30-44 let (n=294) 6 69 20 5
45-60 let (n=303) 5 57 30 9
Vice nez 60 let (n=233) 5 43 31 22
Vzdélani | Zakladni — nevyuéen (n=70) 6 25 44 26
Zakladni — vyuéen (n=415) 4 45 36 15
Stredni bez maturity (n=169) 5 69 20 7
Stfedni s maturitou (n=337) 7 70 18 5
Vysokoskolské (n=103) 13 80 6 1

Ti, podle kterych je finanéni svét pomérné jednoduchy nebo se da pochopit a
nastudovat, skutecné vykazuji vy8Si miru finan¢ni vzdélanosti nez lidé, ktefi financni

svét shledavaji obtiznym nebo se v ném vibec nevyznaji.

Index finanéni vzdélanosti - podle nazoru na jednoduchost / slozitost svéta financi
(N=1094)
100
90 -
> 80 -
o 70 - 59
2 60
8 50
2 40
S 30 -
I 20
10
0 n
Je pomérné Da se pochopit a Je velice tézkeé Mam pocit, Ze mi uplné
jednoduchy nastudovat pochopit utekl, nevyznam se v
ném
Mate pocit, Zze svét financi a finanénich informaci je...
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5.2. Souhlas s vyroky tykajicich se finanéniho vzdélavani

Drtiva vétsina Cechl souhlasi stim, Ze by v bankach méla existovat informaéni
centra, kde by bylo mozné doptat se na pojmy zfinanéniho svéta, kterym
nerozumeéji (soucet odpovédi ,rozhodné souhlasim” a ,spiSe souhlasim®: 85 %).

Okolo dvou tfetin lidi pak souhlasi s tim, Ze je dobré, pokud déti maji détskou vkladni
knizku nebo ucet (soucet odpovédi ,rozhodné souhlasim” a ,spiSe souhlasim®: 68 %),
a s tim, aby pojmy z finan€éniho a bankovniho svéta byly obsazeny jiz ve Skolnich
osnovach (soucet odpovédi ,rozhodné souhlasim* a ,spiSe souhlasim“: 67 %).

V otazce, zda souhlasi s tim, aby banky pro své klienty pofadaly vzdélavaci seminare,
se 24 % obc&anu nedokaze vyjadfit.

Q43.
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bez "nevi")
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lIépe rozuméli

- 2,00

- 1,50

- 1,00

- 0,50

- 0,00

ERozhodné souhlasim
ERozhodné nesouhlasim

=Spl’§,e souhlasim

Nevim

C1Spise nesouhlasim

AP

raméry

Obecné Ize fici, Ze starsim a méné vzdélanym lidem ¢ini problém se k vyse uvedenym
otazkam vyjadrit.

S tim, Ze by pojmy z financniho a bankovniho svéta mély byt obsaZeny jiZ ve skolnich
osnovach, souhlasi Castéji zeny (24 %) a lidé s minimalné stfedoskolskym vzdelanim
s maturitou (SS: 27 %, VS: 30 %).

. . - . 2 Spise Rozhodné

Q43a. Pojmy z finanéniho a Rozhodné Spise . f ,
bankovniho svéta by mély byt souhlasim souﬁlasim s ilEed ) peel i Es B
obsazeny jiz ve skolnich osnovach m m
( N=1094, v %)
Pohlavi |Muzi (n=524) 19 47 16 8 11

Zeny (n=570) 24 43 16 7 9
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Vzdélani | Zakladni — nevyuéen

(n=70) 13 36 23 10 19

Zakladni — vyuéen

(n=415) 17 47 16 7 14

Stredni bez maturity

(n=169) 21 41 25 7 7

Stredni s maturitou

(n=337) 27 46 13 8 7

Vysokoskolské (n=103) 30 50 8 9 4

Ostatni rozdily nejsou vyznamné.

5.3. Potencial a bariéry internetového informacniho portalu

Nezavisly informacni portal na internetu by rozhodné uvitalo 11 % lidi, ktefi jej jiz delsi

dobu postradaji. Zfizeni portalu hodnoti jako dobry napad vice nez ¢étvrtina populace

(27 %), 9 % lidi soudi, ze jiz néco podobného existuje.

Zda bude informacni portél vytvofen &i nikoliv, je jedno 28 % lidi a 15 % ob&anu na tuto

otazku nedokaze odpovédét. Necela desetina lidi (9 %) lidi nepovazuje zfizeni portalu

za nutné, pficemz zcela zbyte€né by to bylo podle 4 % ob&and.

Q40.
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Potfeba nezavislého informacniho portalu - uvital/a byste tuto sluzbu?
(N=1094, data v %)

mnia

dlouho

ERozhodné ano, néco takového jiz postradam
. OSpise ano, je to dobry napad

OSpise ne, neni to nijak zvlast' nutné

(9

ORozhodné ne, bylo by to zcela zbyteéné

@ EJe mi to jedno
XZB B Podle mé jiz existuje

ONevi

Zajem o informacni portal je samoziejmé do znacné miry ovlivnén pocitacovou
gramotnosti, respektive znalosti prace s internetem. V souladu s o¢ekavanim vzrasta

potreba vytvoreni informacniho portalu se vzdélanim a naopak klesa s vékem. Temér

poloviné lidi, kteri jiZz prekrocili sedesatku, je vytvofeni takového internetového portalu
lhostejné (46 %).

Finan¢ni vzdélanost — zavérecna zprava, bfezen 2006 74



FECTLU

mnia

Potifeba nezavislého informacniho portalu - podle véku
(N=1094, data v %)

100% T ONevi
" m O |
B Podle mé jiz existuje
o | [ K
- [
19 OdJe mi to jedno
60% - - 29
- 46 B Rozhodné ne, bylo by to zcela
40% - zbyte¢né
34 o E Spise ne, neni to nijak zvlast’
20% 28 nutné
. . O Spise ano, je to dobry napad
0% (a1

Do29let  30-44let  45-60let  Vice nez 60 ERozhodné ano, néco takove jiz
let postradam dlouho

Vék

Potieba nezavislého informacnino portalu - podle vzdélani
(N=1094, data v %)
O Nevi
100%
26 B Podle mé jiz existuje
o] "
60% 27 OJe mi to jedno
38
g xn »
40% B Rozhodné ne, bylo by to zcela
- 36 zbyteéné
26
20% | [ N N .
° . 20 E Spise ne, neni to nijak zvlast
nutné
R S I - 5]
= § - c E > 2 E ‘% O Spise ano, je to dobry napad
'g =1 g 0 - = S = °
8 > 83 c 3 2 3 ]
$8 ¥ 3% 3% 3
N € N = E 0 E % E Rozhodné ano, néco takové jiz
@ postradam dlouho
<
Vzdélani
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V pfipadé, ze by byl nezavisly informacéni portal na internetu zfizen, 10 % lidi by jej
vyuzivalo pravidelné a ¢tvrtina lidi (26 %) by z néj informace cerpala pouze tehdy,
pokud by si chtéli zjistit néco o konkrétnich financénich ¢i bankovnich produktech.
Vice nez Ctvrtina lidi (29 %) by vS8ak tento portal nepouzivala, z toho 4 % i prFesto, ze
maji pfipojeni na internet. Vice nez desetina lidi (11 %) lidi by tento portal pouzivala

rada, ale dosud nemaji pfipojeni na internet a vice nez pétina ob&anul (22 %) nedokaze

odpoveédét.

Q41. Vyuzival/a byste tento nezavisly informacni portal? (N=1094) %
Ano, dokonce pravidelné, abych byl/a stale informovan/a 10
Ano, pokud si budu potrebovat zjistit néco o produktu 26
Rad/a bych vyuzival/a, ale nemam pfipojeni na internet 11
Ne, ackoliv mam pfipojeni, tento portal bych nevyuzival/a 4
Ne, tento portal bych nevyuzival/a 25
Jiz vyuzivam 2
Nevi 22

Informacéni portal by vyuZivali spise muzi nez Zeny (39 % oproti 32 %). Tento portal by
vyuZivala témer polovina ob¢anu ve véku do 44 let (pramér okolo 48 %), z toho priblizné
14 % lidi dokonce pravidelné. Alespori obcasné vyuZzivani informac¢niho portalu deklaruje
tfetina ob¢anu ve véku 45 a 59 lety (33 %). Jak je mozZné predpokladat, vyrazné vétsi
potencial pro nezavisly informacni portal je mezi lidmi s vy$Sim vzdélanim, zejmena

mezi vysokoskolaky.

Nezavisly informacni portal by alespori obéas vyuZivali zejména lidé s vyssimi pfijmy

domacnosti (nad 35 tisic mésiéné — pramér okolo 56 %).
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Vz | Zakladni — nevyuéen (n=70) 6 14 4 1 37 37
dél | Zakladni — vyuéen (n=415) 4 18 13 2 37 1 26
ani | Stiedni bez maturity (n=169) 9 24 11 7 24 2 24
Stredni s maturitou (n=337) 15 33 13 6 12 3 18
Vysokoskolské (n=103) 21 M 5 7 10 4 13

Q42.
Lidé se nejCastéji domnivaji, ze by nezavisly informacni portal mély provozovat

jednotlivé banky (37 %), coz prili§ nekoresponduje s predpokladem ,nezavislosti“
internetového portalu. Ctvrtina lidi (25%) je v8ak toho nazoru, Ze zastitou
internetového portalu by v takovém pfipadé mélo byt Ministerstvo financi a necela
pétina obéana (19 %) by tento ukol svéfila Ceské narodni bance nebo Bankovni

asociaci (18 %).

Q42. Kdo by mél podle Vas internetovy portal provozovat? (N=1022) %
Jednotlivé banky 37
Ministerstvo financi 25
Ceska narodni banka 19
Bankovni asociace 18

Nazory na provozovatele informacniho portalu se z hlediska pohlavi a véku vyznamnéji
nelisi. Vyznamné odlisSnosti se vsak projevuji z hlediska vzdélani: zatimco lidé
S nejnizsim vzdélanim Castéji nez ostatni chtéji, aby nezavisly informacni portal
provozovalo Ministerstvo financi (43 %), podil téch, ktefi se domnivaji, Ze

v v

provozovatelem by méla byt Bankovni asociace, je nejvyssi mezi vysokoskolaky (28 %).
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Priloha

1. Konstrukce indexu
2. Dotaznik

3. Tabulky
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