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Metodika

Výzkum byl realizován formou osobních �ízených rozhovor�. Dotazování prob�hlo ve

dnech  3. 2. do 13. 2. 2006 na výb�rovém souboru 1094 respondent� ve v�ku 18 a více

let, získaném kvótním výb�rem (kvóty: pohlaví, v�k, region). Podmínkou pro

uskute�n�ní rozhovoru bylo, aby byl dotázaný klientem alespo� jedné banky.

Byly získány tabulky 1. stupn� a tabulky t�íd�ní 2. stupn� podle identifika�ních

prom�nných (pohlaví, v�k, vzd�lání, region, velikost místa bydlišt�, p�íjmová skupina

domácnosti). Kompletní výsledky za jednotlivé sociodemografické skupiny jsou

obsaženy v p�íloze této zprávy.
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Struktura souboru
Absolutní po�et %

Celkový po�et 1094 100,0
Pohlaví
Muži 524 48
Ženy 570 52
V�ková kategorie
Do 29 let 264 24
30-44 let 294 27
45-59 let 303 28
60 a více let 233 21
Vzd�lání
ZŠ 70 6
SŠ 415 38
VŠ 169 15
ZŠ 337 31
SŠ 103 9
Socioekonomická klasifikace
A – nejvyšší 58 5
B 68 6
C1 150 14
C2 154 14
D 207 19
E1 388 36
E2 29 3
E3 - nejnižší 38 4
Kraj
Praha 136 12
St�edo�eský kraj 117 11
Jiho�eský kraj 74 7
Plze�ský kraj 56 5
Karlovarský kraj 22 2
Ústecký kraj 75 7
Liberecký kraj 40 4
Hradecký kraj 65 6
Pardubický kraj 59 5
Kraj Vyso�ina 53 5
Jihomoravský kraj 125 11
Olomoucký kraj 80 7
Zlínský kraj 58 5
Moravskoslezský kraj 134 12
Velikost místa bydlišt�
Do 499 105 10
500-1999 152 14
2000-4999 117 11
5000-19999 171 16
20000-99999 284 26
P�es 100000 265 24
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Hlavní zjišt�ní

Finan�ní plánování

Pod pojmem „finan�ní plán“ si lidé nej�ast�ji p�edstaví plánování osobních investic

(29 %) a dále snahu, jak zvýšit sv�j p�íjem (22 %). Necelá p�tina ob�an� (17 %) si

s finan�ním plánem spojuje zachování hodnoty úspor.

Finan�ní rezervy mají více než dv� t�etiny ob�an�, žádné úspory a finan�ní rezervy

naopak nemá 27 % lidí.

Výše finan�ní rezervy �iní v pr�m�ru 5,5 násobku pr�m�rných p�íjm� domácnosti.

� P�i zachování stejného životního stylu by úspory vysta�ily déle než p�l roku pouze

�tvrtin� ob�an�.

� Polovin� populace by úspory vysta�ily k zachování jejich životní úrovn� a životního

stylu 1 až 3 m�síce.

Lidé o výši svých rodinných úspor a finan�ních rezerv p�emýšlejí spíše v krátkodobém

než v dlouhodobém �asovém horizontu.

Zatímco o tom, jakých rodinných finan�ních úspor cht�jí dosáhnout za 5 let, má zcela

konkrétní p�edstavu skoro �tvrtina �ech�, podíl t�ch, kte�í mají zcela konkrétní

p�edstavu o výši rodinných úspor za 15 let, je tém�� p�tkrát menší (5 %).

� O výši svých úspor p�emýšlejí výrazn� �ast�ji vysokoškolsky vzd�laní lidé a v�ková

skupina 44 až 59.

Drtivá v�tšina �ech� (90 %) hodlá v d�chodovém v�ku své životní náklady a aktivity

financovat p�edevším ze starobního, státem vypláceného d�chodu. P�ibližn�

polovina lidí však dále hodlá také životní náklady financovat z penzijního p�ipojišt�ní

a z úspor.

� S rostoucím vzd�láním a klesajícím v�kem p�ibývá t�ch, kte�í své životní náklady

v d�chodovém v�ku plánují financovat z penzijního p�ipojišt�ní.
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Priority a rozhodování o finan�ním majetku

V souvislosti s finan�ním majetkem je pro tém�� t�i p�tiny ob�an� (58 %) d�ležitá

p�edevším stabilita a pevné p�íjmy. Ochrana finan�ního majetku proti inflaci je

nejd�ležit�jší pro p�tinu lidí (19 %) a prioritou pro pouze 12 % ob�an� je rozložení

finan�ního majetku na n�kolik �ástí.

� S rostoucím v�kem se zvyšuje podíl t�ch, jejichž prioritou je ochrana finan�ního

majetku.

Zacházení s finan�ním majetkem

Drtivá v�tšina �ech� se o sv�j finan�ní majetek stará sama, bez pomoci �i rady

finan�ního odborníka.

� Necelá polovina lidí se o své peníze stará zcela sama, tj. na základ� svého

úsudku a na základ� dostupných finan�ních informací a tém�� stejný podíl se

radí se svými rodinnými p�íslušníky �i okruhem p�átel a známých.

� Situace, že by n�kdo své peníze sv��il do správy odborník�m, je velmi okrajová

a týká se pouze 5 % populace.

Osobní, rodinné priority

Prioritou v oblasti rodinných financí je pro více než polovinu lidí snížení výdaj� a snaha

ušet�it a jednak mít vyšší mzdu, p�ípadn� jiné další p�íjmy (obojí shodn� 52 %).

� Pouze pro necelou �tvrtinu lidí je d�ležité v�d�t, kam a za jakých podmínek

investovat.

Vnímání bankovního sv�ta

V sou�asné dob� je dle názoru populace využívání banky nezbytné.

Více než t�i �tvrtiny se domnívají, že by „ideální“ banka m�la být všestranná a

nabízet skoro vše.  T�i �tvrtiny lidí se shodují, že si na n� personál v bance vždy

ud�lá dost �asu.
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Na druhou stranu více než dv� p�tiny (43 %) lidí jsou p�esv�d�eny o tom, že se banky

chovají nad�azen� a více než t�etina lidí souhlasí s tvrzením, že se o n� banka stará

pouze pokud mají platit (39 %).

O skute�nosti, že banka mluví svým vlastním jazykem, nesrozumitelným b�žnému

�lov�ku je p�esv�d�ena více než polovina populace (51 %) a �tvrtina ob�an� je toho

názoru, že jim banka nikdy nic po�ádn� nevysv�tlí a že nikdy nev�dí, co mají ve

smlouv�.

Nej�ast�ji jsou klienti nespokojeni s poplatky za služby a transakce – skoro t�etina

lidí uvedla, že tyto služby jsou p�edražené (31 %).

Tém�� p�tina ob�an� je u své banky spokojena se vst�ícností pracovník� a

trp�livostí poradit �i pomoci (16 %), s milým a slušným jednáním personálu (11 %)

a s jeho profesionalitou (9 %).

Hodnocení úrovn� finan�ní vzd�lanosti

Lidé své znalosti finan�ní terminologie, respektive používaní finan�ních výraz�,

hodnotí nej�ast�ji jako pr�m�rné (47 %).

� Horší než pr�m�rné znalosti má podle svých slov tém�� t�etina �ech� (32 %).

P�estože lidé hodnotí úrove� své finan�ní vzd�lanosti nej�ast�ji jako pr�m�rnou, je více

než polovina lidí se svojí znalostí pojm� ze sv�ta financí a se znalostí finan�ních

produkt� spokojena.

� Jedna �tvrtina ob�an� je se svými znalostmi finan�ních pojm� spíše nespokojena

a necelá desetina rozhodn� nespokojena.

Se svými znalostmi pojm� z finan�ního sv�ta se v konkrétních finan�ních produktech

a službách nedokáže orientovat necelá polovina (48 %) ob�an�.

Jedna p�tina lidí má pocit, že jim jejich úrove� finan�ní vzd�lanosti brání n�jaký

finan�ní produkt využívat.
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Index finan�ní vzd�lanosti

Dle použitého indexu finan�ní vzd�lanosti (jehož hodnoty se mohou pohybovat mezi 0

až 100 body) �iní hodnota indexu finan�ní vzd�lanosti pro celou populaci 66

procentních bod�.

Z hlediska v�ku dosahuje index finan�ní vzd�lanosti:

� nejvyšších hodnot u lidí ve v�ku 30 až 44 let (hodnota indexu – 70),

� nejnižších naopak u starších lidí nad 60 let v�ku (hodnota indexu - 55).

Na základ� posouzení subjektivního vnímání znalostí ob�any a porovnání s výsledky

indexu finan�ní vzd�lanosti lze konstatovat, že lidé mají spíše tendenci své znalosti

z oblasti financí podce�ovat než p�ece�ovat.

Finan�ní vzd�lávání

Znalost a schopnost rozum�t pojm�m z finan�ní oblasti je d�ležitá pro t�i �tvrtiny

ob�an�.

� Pro necelou t�etinu �ech� (32 %) není finan�ní vzd�lávání p�íliš d�ležité, v

p�ípad� pot�eby si informace dohledají.

� Celkem 13 % lidí se dle svého názoru v�bec nepot�ebuje finan�n� dovzd�lávat.

Pot�ebu svého dalšího finan�ního vzd�lávání cítí pouze polovina lidí a pro 13 %

ob�an� je to dle jejich názoru nezbytné.

� P�ibližn� t�i p�tiny lidí soudí, že se dá sv�t financí v p�ípad� pot�eby nastudovat a

pochopit, �tvrtina lidí se domnívá, že je k pochopení velice t�žký.

Výrazná v�tšina lidí vítala z�ízení informa�ních center v bankách, kam by se lidé

mohli obrátit o vysv�tlení pojm�, kterým nerozum�jí.

Dv� t�etiny populace souhlasí s tím, aby pojmy z finan�ního a bankovního sv�ta byly

obsaženy již ve školních osnovách.
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Vytvo�ení nezávislého informa�ního portálu na internetu by p�ivítala více než t�etina

lidí.

� V p�ípad� jeho spušt�ní by jej desetina ob�an� využívala pravideln� a �tvrtina

pouze ob�as.

� P�estože byl portál zmi�ován jako nezávislý, lidé se nej�ast�ji domnívají, že by

tento portál m�ly provozovat jednotlivé banky.

Využívané, uvažované a neuvažované finan�ní produkty

Nejznám�jšími a zárove� nejvyužívan�jšími finan�ními produkty jsou b�žný �i

sporožirový ú�et (87 %), platební karta (71 %) a stavební spo�ení (57 %).

� Nej�ast�ji plánovanými produkty jsou penzijního p�ipojišt�ní (18 %) a životní

pojišt�ní (15 %).

� Leasing a hypotéka jsou naopak nej�ast�ji tím finan�ním produktem, který lidé sice

znají, ale neuvažují o jejich sjednání (73 %, respektive 74%).

Desetina lidí by se ráda dozv�d�la více o možnostech investování do podílových fond�,

o obchodování s akciemi a o GSM bankingu.

Informa�ní zdroje a komunikace

Lidé nej�ast�ji získávají informace o jednotlivých finan�ních �i bankovních produktech

od banky (81 %),  z médií (60 %) a od  p�íbuzných a známých (49 %).

� Více než dv� t�etiny lidí považují za nejd�ležit�jší informa�ní zdroj banku (68 %).

Na informace o novém, neznámém finan�ním produktu by se lidé nej�ast�ji zeptali

svých p�íbuzných a známých (43 %), a dále by se obrátili na osobního banké�e

v bance, které jsou klientem (42 %).

� Tato skute�nost potvrzuje, že interpersonální komunikace má v získávání

informací o finan�ních produktech velkou váhu.
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Informace poskytované bankou považuje v�tšina lidí za užite�né a necelá �tvrtina

ob�an� dokonce za velmi užite�né a vítá je.

Jak z hlediska dostate�nosti, tak i srozumitelnosti informací jsou nejlépe hodnoceni

informace od osobního banké�e.

Desetina lidí má zkušenost s nevyžádanými informacemi ze strany banky.

� Tyto informace byly doru�eny nej�ast�ji poštou nebo prost�ednictvím letáku do

schránky a týkaly se nových produkt� �i zlepšení stávajících služeb.

� Zasílání nevyžádaných informací  ze strany banky lidem p�íliš nevadí.

Nejb�žn�jší komunika�ní kanály

Nejb�žn�jším zp�sobem, kterým banka s klienty komunikuje o finan�ních produktech,

je stále poštovní zásilka (94 %), tento zp�sob je rovn�ž z hlediska klient�

nepreferovan�jší.

� Telefonicky je informována desetina lidí (9 %) a e-mailem dostává informace 8 %

ob�an�.

Nej�ast�jší frekvencí je m�sí�ní zasílání informací (60 % p�ípad�). Frekvence, s jakou

banka komunikuje se svými klienty drtivé v�tšin� lidí vyhovuje.

Pokud mají se svou bankou klienti sami komunikovat, nej�ast�ji volí osobní návšt�vu na

p�epážce banky (87 %).
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Záv�re�ná doporu�ení

Lidé považují využívání banky jako nezbytné,  nicmén� pracovníci bank jsou
vnímáni lépe než banky jakožto instituce.

� Snažit se odstranit asymetrický vztah mezi bankou a klientem.

� Zvýšit srozumitelnost informací ze strany bank, p�izp�sobovat jazyk

klient�m.

� Vytvo�it v bankách informa�ní centra, kde se klient m�že doptat na

neznámé pojmy.

� Z�ídit bankovní slovní�ek pojm� voln� distribuovatelný ve všech finan�ních
za�ízeních.

� Posilovat vst�ícnost, slušnost, ochotu a profesionalitu personálu.

� Informace o finan�ních produktech  �i zlepšení stávajících služeb i nadále
poskytovat poštou, p�ípadn� nabízet jako ekvivalent elektronickou
komunikaci.

� Zlepšit kvalitu a srozumitelnost informací poskytovaných prost�ednictvím
hlasové samoobsluhy.

� Motivovat klienty k v�tší ochot� dovzd�lávat se ve finan�ní oblasti.

� Podpo�it v nich pocit, že se dá finan�ní sv�t pochopit a nastudovat, že
znalost finan�ního sv�ta je pro n� p�ínosem.

� Snažit se zm�nit chování v oblasti osobních financí od pouhého zam��ení
na snižování výdaj� a na výši p�íjmu do oblasti investování a rozložení
finan�ního majetku.

� Podporovat za�azení pojm� z finan�ního a bankovního sv�ta do školních
osnov.

� Zvážit vytvo�ení nezávislého informa�ního portálu na internetu, v�etn�
provozovatele tohoto portálu ve smyslu nezávislosti.

� Zvážit umíst�ní obrazovek touch-screen v bankách.
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Detailní analýza

1. Finan�ní plánování

1.1. P�edstava o finan�ním plánu

Pod pojmem „finan�ní plán“ si lidé nej�ast�ji p�edstaví plánování osobních investic

(29 %) a dále snahu, jak zvýšit sv�j p�íjem (22 %). Tém�� p�tina ob�an� (17 %) si

s finan�ním plánem spojuje zachování hodnoty úspor.

Pro 13 % lidí p�edstavuje finan�ní plánování zejména  omezení výše poplatk�

využíváním levn�jších produkt� �i služeb a pro 9 % ob�an� finan�ní plán znamená

pojišt�ní majetku, respektive minimalizaci ztráty majetku. Desetina populace (10 %)

nemá o finan�ním plánování žádnou p�edstavu.

Q3.

Co se týká p�edstav o finan�ním plánování, ukazují se zde významné rozdíly z hlediska

v�ku. Mladší v�kové skupiny (tj. 18 až 44 let) si pojem „finan�ní plán“ �ast�ji než ostatní

spojují s plánováním osobních investic (pr�m�r okolo 33 %) a se snahou o zvýšení

p�íjm�. Naproti tomu lidé, kte�í p�ekro�ili šedesátku, si  �ast�ji p�edstavují zachování

hodnoty úspor (25 %) a pojišt�ní majetku, respektive minimalizaci jeho ztráty (15 %).

P�edstavy o finan�ním plánu
(N=1094, data v %)

29 22 17 13 9 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

Plánování osobních investic
Snaha o zvýšení Vašich p�íjm�
Zachování hodnoty úspor
Omezení výše poplatk� využíváním levn�jších produkt�/služeb
Pojišt�ní majetku, minimalizace ztráty majetku
Neví
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Nemalé rozdíly se též projevují podle stupn� dosaženého vzd�lání. Tém�� p�tina lidí se

základním vzd�láním (pr�m�r okolo 17 %) v�bec neví, co si má pod pojmem „finan�ní

plán“ p�edstavit. Jako plánování osobních investic vnímají finan�ní plán významn�

�ast�ji lidé s minimáln� st�edoškolským vzd�láním s maturitou (pr�m�r okolo 36 %). Se

snahou o zvýšení p�íjm� si finan�ní plánování spojují zejména st�edoškolsky vzd�laní

lidé bez maturity (33 %).

P�edstavy o finan�ním plánu - podle v�ku
(N=1094, data v %)

25 29 22 12

5 5 11
16

14 14 17 25

32 34 28 20

14 12 13 12

10 6 10 15

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Do 29 let 30-44 let 45-60 let Více než 60
let

V�k

Neví

Omezení výše poplatk�
využíváním levn�jších
produkt�/služeb
Plánování osobních investic

Zachování hodnoty úspor

Pojišt�ní majetku,
minimalizace ztráty majetku

Snaha o zvýšení Vašich p�íjm�

P�edstavy o finan�ním plánu - podle vzd�lání
(N=1094, data v %)

19 20
33

21 20

11 9

12

7 10

16 16

18

18 17

21 26

21
35 37

13
14

12 12 1320 15
4 6 4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Základní -
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1.2. Finan�ní rezervy a úspory

N�jaké finan�ní rezervy mají více než dv� t�etiny ob�an� (69 %). Žádné úspory a

finan�ní rezervy naopak nemá 27 % lidí a zbývající �ást dotázaných neví nebo necht�la

odpov�d�t (5 %).

Q4.

Obecn� lze �íci, že jak s rostoucím v�kem, tak s rostoucím vzd�láním p�ibývá lidí, kte�í

mají n�jaké finan�ní rezervy. Zatímco úspory má 79 % lidí nad 60 let v�ku, ve skupin�

mladých do 29 let je tento podíl o t�iadvacet procentních bod� menší (56 %).

Existence finan�ních rezerv 
(N=1094, data v %)
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27

5 Ano

Ne

Neví

Existence finan�ních rezerv - podle v�ku
(N=1094, data v %)
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Finan�ní rezervy má 85 % vysokoškolák�, ale pouze 57 % lidí s nejnižším vzd�láním.

V souladu s o�ekáváním roste podíl t�ch, kte�í mají n�jaké úspory, s p�íjmem

domácnosti.

Q5, Q6

Výše úspor �i finan�ních rezerv �iní v pr�m�ru 5,5 násobku pr�m�rných p�íjm� té

které domácnosti. V p�ípad�, že by p�estali pracovat, by v�tšin� lidí (55 %) k zachování

jejich životní úrovn� a životního stylu vysta�ily úspory a finan�ní rezervy 1 až 3

m�síce. Pouze 3 % populace by se svými úsporami dokázala zachovat svoji stávající

životní úrove� 1 rok a déle.

Q6. Jak dlouho by Vám Vaše úspory a finan�ní majetek umožnily nadále si žít na
stejné úrovni?  (N=855) %
1 m�síc 26
2 až 3 m�síce 29
4 až 6 m�síc� 21
7 až 9 m�síc� 8
10 až 12 m�síc� 15
Více než rok 3

Existence finan�ních rezerv - podle vzd�lání
(N=1094, data v %)
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Vysokoškolsky vzd�laní a starší lidé by si se svými úsporami dokázali udržet stávající

životní úrove� déle než mladí lidé do 29 let a osoby s nižším vzd�láním.

Q6. Jak dlouho by Vám Vaše úspory a
finan�ní majetek umožnily nadále si žít
na stejné úrovni?  ( N=855, v %)

1 m�síc 2 až 3
m�síce

4 až 6
m�síc�

7 až 9
m�síc�

10 až 12
m�síc�

Více než
rok

Do 29 let (n=197) 38 28 17 6 11
30-44 let (n=241) 30 31 19 6 14 2
45-60 let (n=250) 21 29 23 8 16 3

V�k

Více než 60 let (n=167) 15 27 24 11 17 5
Základní – nevyu�en (n=43)* 23 30 16 7 14 9
Základní – vyu�en (n=223) 32 30 18 7 11 2
St�ední bez maturity (n=137) 31 26 20 7 15 2
St�ední s maturitou (n=268) 24 28 21 8 16 3

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=83) 6 29 34 10 21 1
* Nízký po�et pozorování
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1.3. Finan�ní plánování do budoucna

Plánování finan�ních úspor

Lidé o výši svých rodinných úspor a finan�ních rezerv p�emýšlejí spíše v krátkodobém

než v dlouhodobém �asovém horizontu.

Zatímco o tom, jakých rodinných finan�ních úspor cht�jí dosáhnout za 5 let, má zcela

konkrétní p�edstavu skoro �tvrtina �ech� (23 %), podíl t�ch, kte�í mají zcela konkrétní

p�edstavu o výši rodinných úspor  za 15 let, je tém�� p�tinásobn� menší.

Q10.

P�edstavu o výši rodinných úspor mají jak v krátkodobém, tak v dlouhodobém �asovém

horïzontu �ast�ji vysokoškolsky vzd�laní lidé, s vyššími p�íjmy a obyvatelé velkom�st

nad 100.000 obyvatel �i naopak nejmenších obcí do 499 obyvatel.

Rozdíly z hlediska v�ku pochopiteln� souvisí s životním cyklem a obdobím, ve kterém se

�lov�k nachází. P�edstavu o tom, jaké cht�jí mít rodinné úspory za 5 až 15 let, mají

p�edevším lidé st�edního v�ku (tj. 45 – 59 let) a v�ková kohorta 30 – 44 let (tedy ti lidé,

kte�í v prvním p�ípad� již berou v úvahu odchod do d�chodu, a jednak ti, kte�í mají

rodinu nebo ji hodlají založit).

Plánování úspor v �asových horizontech 
(N=1091, data v %)
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Ano, mám konkrétní
p�edstavu

Ano, mám p�ibližnou
p�edstavu

Q10. P�emýšlíte o tom, jaké rodinné
úspory byste cht�l/a mít za 5, 10, 15 let?
( N=1094, data v %) Za 5 let Za 5 let Za 15 let Za 5 let Za 10 let Za 15 let

Do 29 let (n=264) 19 5 4 32 26 16
30-44 let (n=294) 24 10 6 34 29 21
45-59 let (n=303) 28 9 5 33 31 20V�k
Více než 60 let (n=233) 19 10 5 29 16 13
Základní – nevyu�en (n=70) 17 3 3 15 19 7
Základní – vyu�en (n=415) 17 7 4 33 23 18
St�ední bez maturity (n=169) 24 8 7 30 23 12
St�ední s maturitou (n=337) 27 10 6 35 30 20

Vzd�lání Vysokoškolské (n=103) 33 10 7 36 34 26
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1.3.  Finan�ní plánování do budoucna

Financování životních náklad� v d�chodovém v�ku

Drtivá v�tšina �ech� (90 %) hodlá v d�chodovém v�ku své životní náklady a aktivity

financovat p�edevším ze starobního, státem vypláceného d�chodu. Více než

polovina lidí (53 %) však dále hodlá životní náklady financovat z penzijního

p�ipojišt�ní u penzijního fondu a necelá polovina ob�an� (48 %) též z úspor.

Q11. Financování životních náklad� v d�chodovém v�ku (N=1094, více možných
odpov�dí) %
Ze starobního d�chodu, který vyplácí stát 90
Z penzijního p�ipojišt�ní u penzijního fondu 53
Z úspor 48
Z d�chodového pojišt�ní u komer�ní pojiš�ovny 12
Z výnos� z investic 8
Bude pracovat i v d�chodu 3
Z životního pojišt�ní 1
O�ekává pomoc d�tí, rodiny 1
Jiné, další  (nap�. d�dictví, prodej nemovitostí, domácí hospodá�ství…) 1
Neví, neodpov�d�l/a 2

O tom, že své životní náklady bude financovat z penzijního p�ipojišt�ní, uvažují

nej�ast�ji mladší lidé do 44 let a lidé s minimáln� st�edoškolským vzd�láním s maturitou.

Ti také �ast�ji hodlají žít z úspor (SŠ: 54 %, VŠ: 63 %).

To, že v d�chodovém v�ku budou pokrývat své finan�ní náklady pouze ze starobního

d�chodu, uvedla p�tina lidí (21 %), zpravidla starších, s nižším vzd�láním.

Q11. Financování životních náklad�
v d�chodovém v�ku ( N=1094, více
možných odpov�dí, v %)

Ze
starobního
d�chodu,

který
vyplácí stát

Z
penzijního
p�ipojišt�ní

u
penzijního

fondu

Z
d�chodové
ho pojišt�ní
u komer�ní
pojiš�ovny

Z úspor Z výnos� z
investic

Do 29 let (n=264) 84 62 15 48 11
30-44 let (n=294) 89 63 12 49 8
45-60 let (n=303) 90 57 13 49 8

V�k

Více než 60 let (n=233) 97 23 6 45 5
Základní – nevyu�en (n=70) 89 16 13 40 4
Základní – vyu�en (n=415) 92 46 7 41 5
St�ední bez maturity (n=169) 86 53 14 45 6
St�ední s maturitou (n=337) 88 63 13 54 10

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 90 71 21 63 21
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2. Hodnocení úrovn� finan�ní vzd�lanosti

2.1. Subjektivní hodnocení úrovn� finan�ní vzd�lanosti

Hodnocení vlastní finan�ní vzd�lanosti

Co se tý�e posouzení vlastní finan�ní vzd�lanosti, lidé nej�ast�ji uvád�jí, že finan�ní

terminologii, respektive používané finan�ní výrazy znají „asi tak pr�m�rn�“ (47 %).

Necelá p�tina ob�an� (19 %) sama sebe hodnotí lépe než pr�m�rn�, tj. „docela dob�e“ a

„velmi dob�e“.

Horší než pr�m�rné znalosti má podle svých slov tém�� t�etina �ech� (32 %), z toho

11 % dokonce „velmi špatné“.

Q14.

Muži mírn� �ast�ji než ženy uvád�jí, že jsou jejich znalosti finan�ní terminologie „velmi

dobré“ nebo „docela dobré“ (21 % oproti 17 %).  Nejlépe se hodnotí lidé ve v�ku 30 až

44 let (sou�et odpov�dí „velmi dob�e“ a „docela dob�e“: 24 %), nejh��e naopak starší lidé

nad 60 let v�ku.

Podíl t�ch, kte�í se hodnotí „velmi dob�e“, roste s dosaženým vzd�láním (vysokoškoláci:

7 %) a mírn� též s p�íjmem domácnosti. Sebehodnocení je zárove� vyšší u lidí, kte�í žijí

ve m�stech s alespo� 20.000 obyvateli.

Hodnocení vlastní finan�ní vzd�lanosti
(N=1094, data v %)
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Hodnocení vlastní finan�ní vzd�lanosti
(Total N=1094)

Pr�m�rné hodnoty
(1=velmi dob�e, 5=velmi špatn�; bez „neví“)

Do 29 let (n=264) 3,23
30-44 let (n=294) 2,96
45-60 let (n=303) 3,24

V�k

Více než 60 let (n=233) 3,48
Základní – nevyu�en (n=70) 4,03
Základní – vyu�en (n=415) 3,50
St�ední bez maturity (n=169) 3,08
St�ední s maturitou (n=337) 2,98

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 2,53
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Spokojenost se svojí úrovní finan�ní vzd�lanosti

P�estože lidé hodnotí úrove� své finan�ní vzd�lanosti nej�ast�ji jako pr�m�rnou, jsou se

svojí znalostí pojm� ze sv�ta financí a se znalostí  finan�ních produkt� ve v�tšin�

p�ípad�  spokojeni (sou�et odpov�dí „rozhodn� spokojen“ a „ spíše spokojen“: 57 %;).

�tvrtina ob�an� je však se svými znalostmi finan�ních pojm� spíše nespokojena

(26 %) a necelá desetina rozhodn� nespokojena (8 %).

Q15.

Se svojí úrovní finan�ní vzd�lanosti jsou „rozhodn� spokojení“ a „spíše spokojení“

p�edevším lidé ve v�ku 30 až 44 let (65 %), vysokoškolsky vzd�laní (80 %), obyvatelé

m�st s více než 20.000 obyvateli (pr�m�r okolo 62 %) a s vyššími p�íjmy domácnosti

(nad 30.000 K� m�sí�n�: pr�m�r okolo 72 %).

Q15. Spokojenost s vlastní úrovní
finan�ní gramotnosti ( N=1094, v %)

Rozhodn�
spokojen

Spíše
spokojen

Spíše
nespoko-

jen

Rozhodn�
nespoko-

jen

Neví

Do 29 let (n=264) 4 48 33 8 8
30-44 let (n=294) 4 61 21 5 9
45-60 let (n=303) 4 54 24 9 10

V�k

Více než 60 let (n=233) 4 48 25 10 13
Základní – nevyu�en (n=70) 4 36 24 13 23
Základní – vyu�en (n=415) 3 46 28 11 12
St�ední bez maturity (n=169) 2 54 31 5 7
St�ední s maturitou (n=337) 5 58 24 6 7

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 6 74 13 2 6

Spokojenost se svojí úrovní finan�ní vzd�lanosti
(N=1094, data v %)

4

5326

8
10 Rozhodn� spokojen

Spíše spokojen
Spíše nespokojen
Rozhodn� nespokojen
Neví
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Platí, že ti, kte�í jsou se svou úrovní znalostí finan�ní terminologie spokojení, lépe

hodnotí svoji finan�ní vzd�lanost, a naopak. P�esto více než polovina lidí, kte�í jsou

s úrovní svých znalostí z finan�ního sv�ta spokojení (57 %), uvádí, že jsou jejich znalosti

„asi tak pr�m�rné“.

Hodnocení vlastní finan�ní vzd�lanosti

 N=1094, data v % Velmi
dob�e

Docela
dob�e

Asi tak
pr�m�rn�

Docela
špatn�

Velmi
špatn�

Neví

Rozhodn� spokojen
(n=43)* 33 23 19 14 7 5

Spíše spokojen
(n=578) 2 27 57 8 5 1

Spíše nespokojen
(n=280) 0 5 48 37 10 0

Rozhodn� nespokojen
(n=85) 0 0 15 47 36 1

Spokojenost
se svojí
úrovní
finan�ní
vzd�lanosti

Neví
(n=108) 0 2 32 24 22 19

* Nízký po�et pozorování
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Orientace ve finan�ních produktech a bariéry v jejich využívání

 Se svými znalostmi pojm� z finan�ního sv�ta se v konkrétních finan�ních

produktech a službách dokáže orientovat 52 % �ech� („rozhodn� ano“ + „spíše ano“)

s tím, že více než dv� t�etiny lidí (68 %) nemá pocit, že jim jejich úrove� finan�ní

vzd�lanosti brání n�jaký finan�ní produkt využívat.

V konkrétních finan�ních produktech se „spíše neorientuje“ 31 % lidí, p�ibližn� desetina

(11 %) se pak nedokáže orientovat v�bec. Pocit, že jim jejich úrove� finan�ní

vzd�lanosti brání ve využívání n�kterého z finan�ních produkt�, má více než

p�tina ob�an� (21 %).

Q16, Q17

Rozdíly v hodnocení orientace ve finan�ních produktech a službách  z hlediska

sociodemografických ukazatel� v souladu s o�ekáváním zcela korespondují se

sebehodnocením finan�ní vzd�lanosti a spokojeností s její úrovní. Jsou to op�t lidé ve

v�ku mezi 30 a 44 lety, vysokoškolsky vzd�laní, s vyššími p�íjmy a ti, kte�í bydlí ve

v�tších m�stech, kdo nej�ast�ji deklaruje, že se ve finan�ních produktech dokáže

orientovat.

Orientace ve finan�ních produktech a bariéry v jejich využívání
(N=1094, data v %)
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Q16. Dokážete se se svou znalostí
orientovat v konkrétních finan�ních
produktech a službách?
( N=1094, v %)

Rozhodn�
ano

Spíše
ano

Spíše ne Rozhodn�
ne

Neví

Do 29 let (n=264) 3 47 32 13 6
30-44 let (n=294) 7 57 28 4 4
45-60 let (n=303) 3 50 31 10 6

V�k

Více než 60 let (n=233) 3 37 33 21 6
Základní – nevyu�en (n=70) 0 19 37 34 10
Základní – vyu�en (n=415) 1 41 37 15 6
St�ední bez maturity (n=169) 4 50 31 8 7
St�ední s maturitou (n=337) 5 56 27 6 5

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 16 69 12 3 1

Bariéry, které jim znemož�ují n�které finan�ní produkty využívat, nej�ast�ji poci�ují lidé

s nejnižším vzd�láním, obyvatelé menších m�st a obcí a lidé s p�íjmy domácnosti do

15.000 K�.

Q17. Brání Vám Vaše úrove� znalostí
ve využívání n�jakého finan�ního
produktu �i služby?
( N=1094, v %)

Rozhodn�
ano

Spíše
ano

Spíše ne Rozhodn�
ne

Neví

Základní – nevyu�en (n=70) 13 20 24 24 19
Základní – vyu�en (n=415) 4 21 45 18 12
St�ední bez maturity (n=169) 4 14 54 18 10
St�ední s maturitou (n=337) 3 16 49 24 8

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 2 8 49 34 8
Do 499 (n=105) 3 22 48 19 9
500-1999 (n=152) 7 13 49 20 11
2000-4999 (n=117) 5 21 45 19 9
5000-19999 (n=171) 4 14 53 21 9
20000-99999 (n=284) 5 19 43 23 11

Velikost

místa

bydlišt�

P�es 100000 (n=265) 2 16 45 25 13
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2.2. Objektivní hodnocení úrovn� finan�ní vzd�lanosti

Kdo rozhoduje o finan�ních záležitostech

Více než polovina lidí o finan�ních záležitostech spolurozhoduje (51 %). 41 % ob�an�

rozhoduje o finan�ních záležitostech samo a zbývající �ást populace (8 %) uvedla, že

rozhoduje jiný �len domácnosti.

ST1

V tom, kdo o finan�ních otázkách rozhoduje �i místo koho rozhoduje n�kdo jiný, se

neprojevují žádné významné rozdíly z hlediska pohlaví, vzd�lání �i socioekonomické

klasifikace. Jediným rozdílem je v�k a (s ním související) rodinný stav.

ST1. Kdo ve Vaší domácnosti rozhoduje
o finan�ních záležitostech?
( N=1094, data v %)

Rozhoduji
zcela sám

Spolurozhoduji Rozhoduje jiný
�len

domácnosti
Do 29 let (n=264) 38 41 22
30-44 let (n=294) 38 59 3
45-60 let (n=303) 38 59 4V�k
Více než 60 let (n=233) 52 44 3
Ženatý/vdaná (n=605) 20 76 4
Svobodný/á (n=255) 52 27 21
Rozvedený/á (n=125) 79 21 0Rodinný

stav Vdovec/vdova (n=109) 87 9 4

Kdo ve Vaší domácnosti rozhoduje o finan�ních 
záležitostech?

(N=1094, data v %)

41

51

8 Rozhoduji se zcela
sám/sama 

Spolurozhoduji

Rozhoduje jiný �len
domácnosti
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Spontánní znalost finan�ních produkt�

Drtivá v�tšina lidí spontánn� zmínila b�žný �i sporožirový ú�et (88 %). Na platební kartu

a stavební spo�ení si vzpomn�ly p�ibližn� dv� t�etiny ob�an� (67 %, respektive 63 %).

Zhruba polovina lidí si vybavila vkladní knížku (56 %) a penzijní p�ipojišt�ní (50 %).

Q18.

Vyšší znalost finan�ních produkt� vykazují mladší lidé (zejména v�ková kategorie 30 –

44 let) a lidé s minimáln� st�edoškolským vzd�láním s maturitou. Starší lidé nad 60 let

v�ku výrazn� �ast�ji než ostatní zmínili vkladní knížku (67 %). Podrobné �len�ní je

obsaženo v tabulkové p�íloze.

Spontánní znalost finan�ních produkt�
(N=1094, data v %)
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Využívané, uvažované a neuvažované finan�ní produkty

Nejznám�jšími a zárove� nejvyužívan�jšími finan�ními produkty jsou b�žný �i

sporožirový ú�et (87 %), platební karta (71 %) a stavební spo�ení (57 %).

Penzijní pojišt�ní využívá 44 % ob�an� a více než t�etina lidí uvedla, že zná a vlastní

vkladní knížku (36 %) a má sjednané životní pojišt�ní (35 %). Kreditní platební karta a

spo�ící ú�et jsou známé a používané p�ibližn� p�tinou lidí (22 %, respektive 18 %). Co

se tý�e kreditní karty, relativn� vysoká znalost a deklarované využívání tohoto

finan�ního produktu m�že být zp�sobeno i tím, že n�kte�í lidé zam��ují kreditní kartu

s b�žnou platební �i debetní kartou (viz dále, kapitola Kvízové otázky).

Lidé nej�ast�ji plánují sjednání penzijního p�ipojišt�ní (18 %) a uzav�ení životního

pojišt�ní (15 %).

Leasing a hypotéka jsou naopak nej�ast�ji tím finan�ním produktem, který lidé sice

znají, ale neuvažují o jejich sjednání (73 %, respektive 74%).

Desetina lidí (a� tyto produkty nezná) by se ráda dozv�d�la více o možnostech

investování do podílových fond�, o obchodování s akciemi a o GSM bankingu. Posledn�

zmín�ný produkt však t�etina lidí a priori odmítá (34 %).
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Q19. �ekn�te prosím, zda znáte, v sou�asné dob� využíváte, p�ípadn�
plánujete využití následujících finan�ních produkt�.
(N=1094, v %)
Znám jej a
používám

Znám jej a
plánuji jeho

sjednání

Znám jej, ale
neuvažuji o

sjednání

Neznám jej,
ale cht�l
bych se

dov�d�t více

Neznám a
ani nemám

zájem
dozv�d�t se

více
B�žný/sporožirový ú�et 87 2 10 1
Platební karta 71 7 20 0 2
Stavební spo�ení 57 9 32 1 2
Penzijní p�ipojišt�ní 44 18 35 1 2
Vkladní knížka 36 5 58 1 2
Životní pojišt�ní 35 15 46 2 3
Kreditní platební karta 22 10 47 6 15
Spo�ící ú�et 18 9 53 5 16
Debetní platební karta 16 8 45 8 23
Telefonické bankovnictví 15 5 47 8 26
Internet banking 14 7 43 8 28
Termínovaný ú�et 13 8 59 5 14
Spot�ebitelský úv�r 10 10 64 4 12
Leasing 10 8 73 2 7
GSM banking 8 6 42 10 34
Hypotéka, hypote�ní úv�r 6 10 74 3 7
Podílové fondy, investice
do podílových fond� 5 7 53 10 26
Obchodování s akciemi,
investice do akcií 3 5 57 10 26
Devizový ú�et 3 4 60 8 25

Obecn� lze �íci, že všechny finan�ní produkty s výjimkou vkladních knížek  jsou mén�

využívané lidmi staršími nad 60 let v�ku a ob�any s nižším vzd�láním. Ti v p�ípad�

b�žného ú�tu a platební karty ani neuvažují o jejich z�ízení. O ostatních produktech –

které neznají - nemají zájem se více dozv�d�t. (Podrobn�jší �len�ní obsahují tabulky

Q19a až Q19t v p�íloze).
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Priority a rozhodování o finan�ním majetku

V souvislosti s finan�ním majetkem je pro více než polovinu ob�an� (58 %) d�ležitá

p�edevším stabilita a pevné p�íjmy. Ochrana finan�ního majetku proti inflaci je

nejd�ležit�jší  pro p�tinu lidí (19 %) a prioritou pro 12 % ob�an� je rozložení finan�ního

majetku na n�kolik �ástí.

Q7.

Zatímco je ochrana finan�ního majetku prioritou pro p�ibližn� desetinu mladších lidí ve

v�ku do 44 let, u st�ední generace se jedná již o tém�� dvojnásobný (23 %) a u starší

generace nad 60 let v�ku o více než trojnásobný podíl (37 %).

Mladší v�kové skupiny vyžadují v souvislosti s finan�ním majetkem p�edevším stabilitu a

pravidelné p�íjmy (do 29 let: 64 %, 30 až 44 let: 69 %).

Nejd�ležit�jší v souvislosti s Vaším finan�ním majetkem je: 
(N=1094, data v %)
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5 6
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Ochrana finan�ního majetku proti
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Zisk a co nejvyšší r�st zisku i p�es
vyšší riziko

Neví
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Vysokoškolsky vzd�laní ve výrazn� vyšší mí�e deklarují, že je pro n� prioritou �íslo

jedna rozložení finan�ního majetku na n�kolik �ástí (29 %). Tento postoj zárove� sílí

spole�n� s rostoucím p�íjmem dotázaných.

Priority a rozhodování o finan�ním majetku - podle v�ku
(N=1094, data v %)
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Zacházení s finan�ním majetkem

Drtivá v�tšina �ech� se o sv�j finan�ní majetek stará sama, bez pomoci �i rady

finan�ního odborníka. Necelá polovina lidí se o své peníze stará zcela sama, tj. na

základ� svého úsudku a na základ� dostupných finan�ních informací (47 %).

Tém�� stejný podíl je však t�ch, kte�í se p�i zacházení se svým movitým majetkem radí

se svými rodinnými p�íslušníky �i okruhem p�átel a známých (44 %).

Situace, že by n�kdo své peníze sv��il do správy odborník�m, je velmi okrajová a týká

se pouze 5 % populace.

Q8.

Zcela sami, na základ� úsudku a za využití  dostupných finan�ních informací, se o

peníze a majetek starají nepatrn� �ast�ji muži než ženy (49 % oproti 44 %), osoby se

st�edoškolským vzd�láním bez maturity (56 %), starší lidé ve v�ku 60 a více let (52 %) a

obyvatelé malých obcí do 499 obyvatel (59 %).

Do správy odborník�m sv��ují sv�j finan�ní majetek �ast�ji vysokoškolsky vzd�laní lidé

(8 %) a osoby s vyššími p�íjmy domácnosti (nad 40.000 K� m�sí�n�: 10 %).

O své peníze, sv�j majetek se staráte: 
(N=1094, data v %)

47
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4 5 1

Sám, na základ� úsudku a
dostupných finan�ních informací
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Q8. O své peníze, sv�j majetek se
staráte:
N=1094, data v %)

Sám, na
základ�

úsudku a
dostupných
finan�ních
informací

Sám, po
porad� se

svým
blízkým
okolím -
rodinou

nebo
p�áteli

Sám, po
porad� s
finan�ním

odborníkem

Sv��ím jej
do správy

odborník�m
Neví

Muži (n=524) 49 40 6 3 2
Pohlaví Ženy (n=570) 44 47 2 6 1

Do 29 let (n=264) 47 42 4 4 3
30-44 let (n=294) 46 46 4 4 0
45-60 let (n=303) 43 46 5 5 1V�k
Více než 60 let (n=233) 52 39 2 6 1
Základní – nevyu�en
(n=70) 40 53 3 4
Základní – vyu�en (n=415) 48 44 3 4 1
St�ední bez maturity
(n=169) 56 37 2 4 1
St�ední s maturitou
(n=337) 42 45 6 5 2

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 45 41 6 8 1
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Osobní, rodinné priority

Co se tý�e osobních, respektive rodinných priorit, lidé stejn� �asto uvád�jí jednak

snížení výdaj� a snahu ušet�it, a jednak mít vyšší mzdu, p�ípadn� jiné další p�íjmy

(obojí shodn� 52 %). Pro necelou �tvrtinu lidí je d�ležité v�d�t, kam a za jakých

podmínek investovat (24 %) a pro 11 % lidí je prioritou um�t si vybrat, kde si mohou

peníze vyp�j�it.

Q9.

Snížit rodinné výdaje pokládají za svoji prioritu zejména ženy (57 %), zatímco muži

mírn� �ast�ji vyjad�ují názor, že je pro n� d�ležité mít vyšší mzdu (54 %) a v�d�t, kam a

za jakých podmínek investovat (27 %).

Více ušet�it a snížit osobní výdaje je dále  podle o�ekávání prioritou pro lidi, kte�í

p�ekro�ili šedesátku (68 %), a kte�í mají nižší p�íjmy domácnosti (do 20.000 K� m�sí�n�:

pr�m�r okolo 61 %).

Vaše osobní, rodinné priority v oblasti osobních, rodinných financí jsou:
(N=1094, data v %)
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Více než polovina vysokoškolsky vzd�laných lidí uvedla, že jednou z jejich priorit je

v�d�t, kam investovat a za jakých podmínek (52 %).

Q9. Vaše osobní, rodinné priority v
oblasti osobních, rodinných financí
jsou:
( N=1094, data v %)

Snížit
osobní,
rodinné
výdaje a

více ušet�it

Um�t si
vybrat,
kde si
mohu
p�j�it

Mít vyšší
mzdu

p�ípadn�
jiné další

p�íjmy

V�d�t kam
investovat
a za jakých
podmínek

Neví

Muži (n=524) 46 12 54 28 3
Pohlaví Ženy (n=570) 57 10 49 21 6

Do 29 let (n=264) 38 16 59 27 6
30-44 let (n=294) 46 14 67 29 3
45-60 let (n=303) 56 7 56 23 3V�k
Více než 60 let (n=233) 68 6 19 17 8
Základní – nevyu�en
(n=70) 59 16 34 23 11
Základní – vyu�en (n=415) 54 9 49 17 6
St�ední bez maturity
(n=169) 49 14 52 23 4
St�ední s maturitou
(n=337) 53 10 56 25 4

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 40 10 57 52 1
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Užívané formy transakcí v p�ípad� b�žných plateb

Skoro t�em �tvrtinám lidí je mzda proplácena na ú�et (74 %) – situace, aby n�kdo

naopak platil b�žné poplatky p�evodem z ú�tu, je mén� �astá (67 %). P�i placení

b�žných m�sí�ních plateb stále více než p�tina lidí up�ednost�uje placení složenkou

(22 %).

Q1, Q2

Zp�sob, jakým je lidem proplácena mzda �i d�chod, pochopiteln� souvisí se vzd�láním,

potažmo profesí, a v�kem. Pro porovnání lze uvést, že mzdu (�i d�chod) dostává na

ú�et 85 % ob�an� ve v�ku 30 až 44 let, ale pouze polovina lidí nad 60 let v�ku (51 %).

Více než dv�ma t�etinám starších lidí jsou totiž peníze vypláceny hotov� (37 %).

P�evodem z ú�tu platí b�žné m�sí�ní poplatky nej�ast�ji lidé mezi 30 a 44 lety (78 %),

osoby s vyšším vzd�láním (SŠ s maturitou: 76 %, VŠ: 83 %), a vyšším p�íjmem

domácnosti.

Užívané formy transakcí v p�ípad� b�žných plateb
(N=1090, data v %)

74

67

19

10

6

22 1

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jakým zp�sobem je
Vám proplácena mzda,

d�chod, p�íp. jiné
platby

Jak nej�ast�ji platíte
b�žné m�sí�ní platby
(nájem, poplatky za

služby, apod.)

Na ú�et/p�evodem z ú�tu Hotov� Složenkou Šekem



Finan�ní vzd�lanost – záv�re�ná zpráva, b�ezen 2006 37

Q2. A jak naopak platíte nej�ast�ji
b�žné m�sí�ní platby?
( N=1094, data v %)

Hotov� P�evodem z
ú�tu Složenkou Šekem

Do 29 let (n=264) 8 66 24 2
30-44 let (n=294) 6 78 16
45-60 let (n=303) 12 68 20 0V�k
Více než 60 let (n=233) 14 55 31 0
Základní – nevyu�en
(n=70) 19 38 43
Základní – vyu�en (n=415) 13 59 27 1
St�ední bez maturity
(n=169) 7 71 21 1
St�ední s maturitou
(n=337) 7 76 16 0

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 4 83 13
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Kvízové otázky
Správnou odpov�� znali lidé nej�ast�ji v p�ípad� otázky, jaké jsou podmínky

penzijního p�ipojišt�ní (87 %), a 83 % ob�an� prokázalo znalost výpo�tu ro�ní

úrokové sazby. V�tšina lidí dále dokázala správn� odpov�d�t, co znamená, když má

banka u klienta pohledávku (73 %) a co je to kontokorentní ú�et (70 %). Více než

dv� t�etiny ob�an� si dokázaly poradit s úrokovou mírou u hypote�ních úv�r�.

Kvízové otázky (Q46, Q47, Q48, Q49, Q50, Q51, Q53, Q54)
(N=1094)

%
správných odpov�dí

Podmínky penzijního p�ipojišt�ní 87
Výpo�et ro�ní úrokové míry 83
Kdy má banka u klienta pohledávku 73
Co je kontokorentní ú�et 70
Znalost úrokové míry u hypote�ních úv�r� 68
Kdo stanovuje výši úrok� z vklad� 46
Co je to RPSN 38
Co je debetní karta 19

Na otázky, co znamená RPSN, co je kontokorentní ú�et a na dotazy zjiš�ující znalost

úrokové míry u hypote�ních úv�r� a výpo�et úrokové míry dokázali správn� odpov�d�t

�ast�ji lidé mezi 30 až 44 lety, s minimáln� st�edoškolským vzd�láním s maturitou.

U ostatních otázek nejsou rozdíly z hlediska sociodemografických ukazatel� významné.

Q52. Penzijní p�ipojišt�ní si mohou sjednat:

Správná odpov��:

� Lidé starší 18 let  (87 %)

Chybné odpov�di:

� Pouze starší 40 let (6 %)

� Pouze lidé v d�chodovém v�ku (1 %)

� Neví (6 %)

Q49. Máte ro�ní úrokovou míru 5%. Na za�átku roku vložíte na ú�et 1000 korun,

kolik korun budete mít na ú�tu na za�átku dalšího roku

Správná odpov��:

� 1050 K�  (83 %)
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Chybné odpov�di:

� 1005 K� (5 %)

� 1500 K� (4 %)

� Neví (8 %)

Q54. Banka má za mnou pohledávku, když

Správná odpov��:

� si od ní vyp�j�ím 10 000 K�  (73 %)

Chybné odpov�di:

� si u ní uložím 10 000 K� (5 %)

� Neví (13 %)

Q48. Co je podle Vás kontokorentní ú�et:

Správná odpov��:

� Jedná se o ú�et, na n�mž je povoleno p�e�erpání (70 %)

Chybné odpov�di:

� Jedná se o úv�r poskytovaný za ú�elem bydlení (4 %)

� Jedná se o úv�r v souvislosti se stavebním spo�ením (3 %)

� Neví (24 %)

Q50. Úroková míra u hypote�ních úv�r� je podle Vás

Správná odpov��:

� U každé banky jiná (68 %)

Chybné odpov�di:

� U všech bank stejná, ale pouze po ur�itou dobu (8 %)

� U všech bank stejná (8 %)

� Neví (16  %)

U výše uvedených p�ti otázek lidé �ast�ji volí variantu „nevím“, než aby uvedli odpov��,

která není správná.
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Q53. Kdo stanovuje výši úrok� z vklad�

Správná odpov��:

� Každá banka sama (46 %)

Chybné odpov�di:

� �eská národní banka (32 %)

� Ministerstvo financí  (10 %)

� Neví (13 %)

T�etina lidí chybn� uvedla, že výši úrok� z vklad� stanovuje �eská národní banka a

desetina lidí se myln� domnívá, že je to v kompetencích Ministerstva financí �R.

Q46. Co je podle Vás RPSN:

Správná odpov��:

� Je to výše všech poplatk� a dalších náklad� vyjád�ených v % (38 %)

Chybné odpov�di:

� Je to forma elektronického bankovnictví (6 %)

� Je to organizátor trhu s cennými papíry  (6 %)

� Neví (50 %)

Polovina lidí neví, co si má pod pojmem RPSN p�edstavit (�ast�ji jsou to ženy než

muži, lidé s nižším vzd�láním a osoby nad 60 let v�ku).

Q47. Co je podle Vás debetní karta

Správná odpov��:

� Platební karta, z níž mohu �erpat jen do výše disponibilního  z�statku

(19 %)

Chybné odpov�di:

� Platební karta, u které mohu jít tzv. "do mínusu" (52 %)

� Karta pro možnost koup� zboží na splátky (6 %)

� Neví (13 %)

Je z�ejmé, že  lidé velmi �asto zam��ují debetní kartu  s kartou, u které „lze �erpat

do mínusu“.
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Q45.

Drtivá v�tšina lidí dokázala správn� odpov�d�t, že státem podporované finan�ní

produkty jsou stavební spo�ení a penzijní p�ipojišt�ní. To, že jsou státem

podporované i hypote�ní úv�ry a životní pojišt�ní, v�d�lo výrazn� mén� ob�an�.

Q45. Finan�ní produkty podporované státem:

Správné odpov�di:

� Stavební spo�ení (91 %)

� Penzijní p�ipojišt�ní (85 %)

� Hypote�ní úv�r (42 %)

� Životní pojišt�ní (40 %)

Chybné odpov�di:

� Úrazové pojišt�ní (11 %)

� Povinné ru�ení (4 %)

� Internetové bankovnictví (2 %)

� Neví (3 %)

Správné odpov�di uvád�li �ast�ji lidé s minimáln� st�edoškolským vzd�láním

s maturitou.
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Nejlepší zp�sob investování pen�z

Více než polovina lidí se domnívá, že 100.000 korun by nejbezpe�n�ji investovali,

pokud by je uložili na terminovaný vklad v bance (54 %). 16 % ob�an� by si peníze

ponechalo doma v trezoru, 15 % lidí by je uložilo do akciového fondu a ostatní nev�dí

(15  %).

Q52.

Na terminovaný vklad v bance by 100.000 korun uložili p�edevším lidé mezi 30 a 44 lety

(60 %) a vysokoškolsky vzd�laní (72 %). Starší lidé a osoby s nižším vzd�láním by si

peníze �ast�ji než ostatní nechaly doma v trezoru nebo by nev�d�li, jak s nimi naložit.

Q52. 100.000 korun nejlépe investuji:
(N=1094, v %)

Na
termínovaný

vklad v
bance

Do
akciového

fondu

Ponechám-li
si je v

hotovosti v
domácím
trezoru

Neví

Do 29 let (n=264) 54 17 11 17
30-44 let (n=294) 60 16 14 10
45-60 let (n=303) 55 14 16 15

V�k

Více než 60 let (n=233) 47 11 21 21
Základní – nevyu�en (n=70) 41 9 24 26
Základní – vyu�en (n=415) 47 13 21 19
St�ední bez maturity (n=169) 60 14 14 13
St�ední s maturitou (n=337) 58 19 10 13

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 72 14 8 7

100 000 korun investuji nejbezpe�n�ji: 
(N=1090, data v %)

54 16 15 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na terminovaný vklad v bance  domácím trezoru Do akciového fondu Neví



Finan�ní vzd�lanost – záv�re�ná zpráva, b�ezen 2006 43

Index finan�ní vzd�lanosti

Za ú�elem objektivního zhodnocení byl sestaven index finan�ní vzd�lanosti, jehož

hodnoty se mohou pohybovat mezi 0 až 100 body. Platí, že �ím více bod�, tím v�tší

index je: 100 bod� by tedy znamenalo perfektní znalost finan�ní terminologie a

finan�ních produkt�, ochotu aktivn� dohledávat další informace z finan�ní oblasti a

schopnost finan�ního plánování do budoucna.

Zp�sob konstrukce indexu je podrobn� popsán v p�íloze.

Hodnota, indexu finan�ní vzd�lanosti pro celou populaci �iní 66. Z hlediska v�ku

dosahuje index finan�ní vzd�lanosti nejvyšších hodnot u lidí ve v�ku 30 až 44 let

(hodnota indexu=70), nejnižších naopak u starších lidí nad 60 let v�ku (hodnota

indexu=55).

Index finan�ní vzd�lanosti - podle v�kových skupin
(N=1094)
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Hodnoty indexu finan�ní vzd�lanosti se zvyšují se vzd�láním: u vysokoškolák� �iní index

finan�ní vzd�lanosti o 21 bod� více než je tomu u lidí, kte�í mají základní vzd�lání bez

vyu�ení.

Významné rozdíly zde jsou i z hlediska socioekonomické klasifikace, kde „A“ p�edstavuje

„nejvyšší t�ídu“ (tj. lidé s vysokým vzd�láním, vysokou kvalifikací a vysokými p�íjmy).

Index finan�ní vzd�lanosti - podle dosaženého vzd�lání
(N=1094)
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Index finan�ní vzd�lanosti - podle socioekonomické klasifikace ESOMAR
(N=1094)
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Srovnání mezi subjektivním a objektivním hodnocením
Porovnání mezi tím, jak lidé z hlediska znalostí finan�ních pojm� hodnotí sami sebe, a

indexem finan�ní vzd�lanosti ukazuje, že není p�íliš velký rozdíl mezi t�mi, kte�í sami

ohodnotili jako „velmi dob�e“ a t�mi, kte�í odpov�d�li „docela dob�e“. Ob�ané hodnotící

se „asi tak pr�m�rn�“ dopadli (v porovnání s celou populací) ve skute�nosti lépe. To

znamená, že lidé mají spíše tendenci své znalosti z oblasti financí podce�ovat než

p�ece�ovat.

Q14

Index finan�ní vzd�lanosti - podle hodnocení svých znalostí pojm� z finan�ní 
oblasti 

(N=1094)

79 76
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3. Informa�ní zdroje a komunikace

3.1. Hlavní  informa�ní zdroje

Preference zdroj�

Q20. Lidé získávají informace o jednotlivých finan�ních �i bankovních produktech

p�edevším z t�chto zdroj�:

� Od banky (81 %)

� Z médií (60 %)

� Od p�íbuzných a známých (49 %)

� Z reklamy (38 %)

� Od nezávislého finan�ního poradce (17 %)

Z internetu �erpají informace 4 % lidí. Ostatní informa�ní zdroje (tj. bankovní poradce,

odborný tisk, školení finan�ních spole�ností, letáky a prospekty aj.) jsou využívány

pouze velmi okrajov�.

Zatímco se mladší v�kové skupiny (tj. 29 až 44 let) mírn� �ast�ji než lidé starší obracejí

o informace na své p�íbuzné �i známé a �erpají informace z médií a reklamy, lidé

st�edního v�ku (tj. 45 až 59 let) �ast�ji využívají služeb nezávislého poradce (23 %).

Posledn� zmín�ný informa�ní zdroj využívají výrazn� �ast�ji vysokoškolsky vzd�laní

(36 %).
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Q20. Odkud získáváte informace o
jednotlivých finan�ních, bankovních
produktech ( N=1094, v %)

P�ímo z
banky Z médií Z reklamy

Od
nezávisléh

o
finan�ního

poradce

Od
p�íbuznýc

h,
známých

Do 29 let (n=264) 82 62 42 14 53
30-44 let (n=294) 85 63 42 17 50
45-60 let (n=303) 84 59 37 23 47

V�k

Více než 60 let (n=233) 73 55 31 14 47
Základní – nevyu�en (n=70) 57 63 41 10 54
Základní – vyu�en (n=415) 79 60 40 11 52
St�ední bez maturity (n=169) 83 53 34 17 43
St�ední s maturitou (n=337) 85 62 40 21 50

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 91 68 31 36 43
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Nejd�ležit�jší informa�ní zdroj

Jako nejd�ležit�jší informa�ní zdroj lidé nej�ast�ji ozna�ili banku (68 %). P�ibližn�

desetina ob�an� preferuje získávání informací od p�íbuzných a známých (13 %) a

z médií (9 %).

Q21.

V tomto p�ípad� nejsou rozdíly z hlediska sociodemografických ukazatel� významné.

Nejd�ležit�jší informa�ní zdroj
(N=1081, data v %)

68

13

9
7 2 1

p�ímo z banky

od p�íbuzných, známých

z médií

od nezávislého finan�ního
poradce

z reklamy

z internetu
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Zp�sob �erpání informací o zcela novém produktu

Pokud by lidé cht�li získat informace o pro n� zcela novém, neznámém finan�ním

produktu, nej�ast�ji by se zeptali svých p�íbuzných a známých (43 %), a dále by se

obrátili na osobního banké�e v bance, které jsou klientem (42 %). Tato skute�nost

potvrzuje, že interpersonální komunikace má v získávání informací o finan�ních

produktech velkou váhu.

P�ímo na p�epážce, z tisku a odborných �asopis� by informace o zcela novém finan�ním

produktu �erpala pouze velmi malá �ást populace.

Q22. Kam byste se obrátil/a pro informace o pro Vás novém finan�ním

produktu? (N=1094) %

Zeptal/a bych se p�íbuzných, p�átel �i známých 43

Na osobního banké�e v bance, jejímž jsem klientem 42

Obstaral/a bych si informa�ní letá�ky a brožury ve své bance 30

Na internetu bych si vyhledal/a nabídky r�zných bank 26

Obstaral/a bych si informa�ní letá�ky a brožury r�zných bank 25

Zavolal/a bych si na informa�ní telefonickou linku své banky 24

Na nezávislého finan�ního poradce 23

Podíval/a bych se na webové stránky své banky 16

P�ímo osobn� na p�epážce banky/spo�itelny 1

Jinak (tisk, odborné �asopisy, televizní po�ady) 1

Zatímco muži by �ast�ji než ženy vyhledávali nabídky r�zných bank na internetu a

porovnávali získané informace mezi sebou (30 % oproti 23 %), ženy by se mírn� �ast�ji

než muži obrátily na své p�íbuzné �i známé (46 % oproti 41 %). Posledn� uvedený

informa�ní zdroj by v takové situaci �ast�ji využili lidé st�edního a vyššího v�ku (tj. 45 a

více let).
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Q22. Kam byste se obrátil/a
pro informace o pro Vás
novém finan�ním
produktu?
( N=1094,  v %)

Na
nezávislé

ho
finan�níh
o poradce

Na
osobního
banké�e v

bance,
jejímž
jsem

klientem

Na
internetu
bych si

vyhledal/a
nabídky
r�zných

bank

Podíval/a
bych se

na
webové
stránky

své banky

Zavolal/a
bych si

na
informa�n

í
telefonick
ou linku

své banky

Zeptal/a
bych se

p�íbuznýc
h, p�átel

�i
známých

Muži  (n=524) 22 41 30 18 24 41Pohlaví
Ženy (n=570) 24 43 23 15 25 46
Do 29 let (n=264) 23 42 38 23 25 41
30-44 let (n=294) 21 45 36 23 27 38
45-60 let (n=303) 26 40 21 12 25 47

V�k

Více než 60 let
(n=233) 21 40 8 6 20 48
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3.2. Komunikace banky s klientem

Nejb�žn�jší komunika�ní kanály

Nejb�žn�jším zp�sobem, kterým banka s klienty komunikuje, pokud je chce informovat

o jednotlivých finan�ních produktech, je zasílání poštou (94 %). P�ibližn� desetina lidí

(9 %) je svojí bankou informována telefonicky a 8 % ob�an� dostává informace od

banky prost�ednictvím e-mail�.

Q25.

V�tšina lidí (60 %) uvedla, že jim banka poskytuje informace o konkrétních finan�ních a

bankovních produktech p�ibližn� jednou za m�síc.

Q23. Jak �asto Vám Vaše banka poskytuje informace o konkrétních finan�ních,
bankovních produktech? (N=1093) %
Dvakrát za m�síc a �ast�ji 5
P�ibližn� jednou za m�síc 60
P�ibližn� jednou za dva m�síce 11
Mén� �asto 24

Jak Vás banka informuje o finan�ních produktech
(N=1094, data v %)
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P�i mé návšt�v� banky

Nabízí Vám osobní sch�zku u Vás doma, v
zam�stnání apod.

Zve Vás na osobní sch�zku do banky

Zasílá Vám informace elektronickou poštou tzv.  
e-mailem

Telefonicky Vás informuje

Zasílá Vám informace prost�ednictvím pošty
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Frekvence, s jakou s nimi banka komunikuje, pak drtivé v�tšin� lidí vyhovuje (sou�et

odpov�dí „rozhodn� mi vyhovuje“ a „spíše mi vyhovuje“: 96 %).

Q24. Jak Vám vyhovuje frekvence, s jakou s Vámi banka komunikuje? (N=1093) %
Rozhodn� mi vyhovuje 49
Spíše vyhovuje 47
Spíše nevyhovuje 3
Rozhodn� nevyhovuje 1

V tomto p�ípad� nebyly zaznamenány žádné významné  rozdíly z hlediska

sociodemografických ukazatel�.
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Preference komunika�ních kanál� ve vztahu banky ke klientovi

V�tšina ob�an� preferuje, když s nimi banka komunikuje poštou, a to tém�� ve

všech námi sledovaných situacích. Tato skute�nost je nejvíce z�ejmá v p�ípad� výpis�

z ú�tu, kdy lidé preferují zp�sob p�edávání poštou zcela jednozna�n� (82 %).

Pr�b�žné podávání informací o stavu ú�tu poštou preferuje 43 % lidí, p�tina (19 %)

je rad�ji, pokud jsou informování osobn� na pobo�ce, a necelá desetina lidí

up�ednost�uje zasílání SMS zprávy nebo telefonické sd�lení (obojí 9 %).

U podávání informací o zadání nebo zm�n� p�íkazu k úhrad� více než polovina lidí

preferuje osobní kontakt na pobo�ce své banky.

Q26. Preferované komunika�ní kanály (v %)
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V p�ípad� výpisu z ú�tu
82 8 3 2 2 1 1 3

P�i informování o nových
finan�ních produktech a
službách 54 22 6 5 1 5 0 8
P�i informování o možnostech
rozší�ení stávajících produkt� a
služeb 51 25 6 4 1 5 0 9
P�i informování o zlepšení
stávajících produkt� a služeb 51 25 5 4 1 5 0 10
P�i pr�b�žném podávání
informací o stavu na ú�tu 43 19 4 6 9 9 5 6
U podávání informací o zadání �i
zm�n� p�íkazu k úhrad� 21 51 4 6 3 8 0 7

Rozdíly z hlediska sociodemografických ukazatel� nejsou p�íliš významné. V souladu

s o�ekáváním mladší a vzd�lan�jší lidé mírn� �ast�ji než ti  ostatní preferují e-mail,

internetové bankovnictví, SMS zprávy �i telefon. Podrobn�jší �len�ní je obsaženo

v tabulkách Q26a až Q26f.
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3.3. Kvalita a srozumitelnost informací

Dostate�nost informací

Z pohledu dostate�nosti jsou nejlépe hodnoceny informace od osobního banké�e

(pr�m�r 1,64). Následují informace z internetových stránek jednotlivých bank  a

informace poskytované nezávislým finan�ním poradcem (pr�m�ry 1,78 a 1,79).

Q29.

Dostate�nost informací poskytovaných bankou
(N=1094, data v % a pr�m�ry: 1=zcela dosta�ující, 5=zcela nedosta�ující; bez "neví"    

a "nepoužívá")

22
15 14 12

19

5
10

22

21 21 26

52

14

40

3

3 3

5

8

28

1

1 1

1

3

3

7

48 50
44

8

55

11

11 12 11 12
5 5

14
42

14

1,64

1,78 1,79
1,89

2,00

2,38

2,30

0%

20%

40%

60%

80%

100%

In
fo

rm
ac

e 
od

 o
so

bn
íh

o
ba

nk
é�

e

In
fo

rm
ac

e 
z

in
te

rn
et

ov
ýc

h 
st

rá
ne

k
ba

nk
y/

ba
nk

In
fo

rm
ac

e 
o 

ne
zá

vi
sl

éh
o

fin
an
�
ní

ho
 p

or
ad

ce

In
fo

rm
ac

e 
po

sk
yt

ov
an

é
pr

ac
ov

ní
ke

m
 v

te
le

fo
nn

ím
 c

en
tr

u 
ba

nk
y

Z 
in

fo
rm

a�
ní

ch
 le

tá
k�

 a
br

ož
ur

 b
an

ky

In
fo

rm
ac

e 
po

sk
yt

ov
an

é
v 

hl
as

ov
ém

 a
ut

om
at

u
ba

nk
y

In
fo

rm
ac

e 
po

sk
yt

ov
an

é
hr

om
ad

ný
m

i
sd
�
lo

va
cí

m
i p

ro
st
�e

dk
y

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

Zcela dosta�ující Spíše dosta�ující Spíše nedosta�ující Zcela nedosta�ující
Nepoužívá Neví Pr�m�r



Finan�ní vzd�lanost – záv�re�ná zpráva, b�ezen 2006 55

Starší lidé nad 60 let v�ku a lidé s nižším vzd�láním �asto nedokáží dostate�nost

informací posoudit, nebo� tyto informa�ní zdroje mnohem mén� �asto využívají. Ostatní

rozdíly nejsou významné.

Užite�nost informací

Informace poskytované bankou shledává necelá �tvrtina ob�an� (24 %) velmi

užite�nými a vítá je. Tém�� polovina lidí soudí, že jsou tyto informace spíše užite�né

(48 %). To, že by informace, které jim banka sama p�edává, n�koho obt�žovaly, je

pouze velmi okrajovým jevem (2 %).

Q27. Užite�nost informací poskytovaných bankou  (N=1090) %
Velmi užite�né, vítám je 24
Spíše užite�né 48
Nevadí mi 26
Obt�žují m� 2

Jak lze p�edpokládat, za velmi užite�né pokládají informace poskytnutou bankou

zejména vysokoškoláci (37 %). Lidé se základním vzd�láním jsou naopak �ast�ji t�mi,

kdo se informacemi od banky cítí být obt�žováni (9 %).

Q27. Užite�nost informací
poskytovaných bankou z hlediska
jednotlivých vzd�lanostních skupin
N=1094)

Velmi
užite�né,
vítám je

Spíše
užite�né Nevadí mi Obt�žují m�

Základní – nevyu�en (n=70) 11 47 33 9
Základní – vyu�en (n=415) 18 48 32 2
St�ední bez maturity (n=169) 24 49 26 1
St�ední s maturitou (n=337) 29 49 20 2

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 37 45 18
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Srozumitelnost informací

Co se týká srozumitelnosti, nejlépe jsou hodnoceny informace od osobního banké�e

(pr�m�r 1,62) a dále od nezávislého finan�ního poradce (pr�m�r 1,76) a z internetových

stránek jednotlivých bank (1,79). Nejh��e jsou co do srozumitelnosti hodnoceny

informace poskytované hlasovým automatem (pr�m�r 2,26).

Q30.

Posouzení srozumitelnosti pochopiteln� velmi úzce souvisí se vzd�láním a s v�kem.

Starší lidé a ob�ané s nižším vzd�láním navíc velmi �asto nedokáží srozumitelnost

informací posoudit. (viz tabulky Q30a až Q30g v tabulkové p�íloze).

Srozumitelnost informací poskytovaných bankou
(N=1094, data v % a pr�m�ry: 1=zcela srozumitelnéí, 5=zcela nesrozumitelné;

 bez "neví")    
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3.4. Nevyžádané informace

Zkušenost s nevyžádanými informacemi

Každý desátý �lov�k, který p�edem odmítl, aby mu banka poskytovala informace nebo

propaga�ní materiály, se setkal s tím, že i p�esto tyto nevyžádané informace obdržel.

Tém�� polovina lidí (47 %) však nikdy p�edem žádné informace neodmítla a 44 % lidí

s nevyžádanými informacemi od banky nemá zkušenost.

Q31

Z hlediska zkušenosti s nevyžádanými informacemi nebyly zaznamenány žádné

významné sociodemografické rozdíly .

Zkušenost s nevyžádanými informacemi
(N=1094, data v %)

1 4 5

44

47

Ano, stává se mi to pravideln�

Ano, n�kolikrát se to stalo

Ano, jednou nebo dvakrát se to
stalo

Ne, ješt� se mi to nestalo

Nikdy jsem p�edem neodmítl/a
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Zp�sob doru�ení nevyžádaných informací

Q32.
Nevyžádané informace byly nej�ast�ji doru�eny dv�ma zp�soby:

� Poštou (91 %)

� Prost�ednictvím letáku do schránky (25 %)

E-mailem nevyžádané informace obdrželo 6 % lidí a 5 % ob�an� zatelefonoval

pracovník banky. Zkušenost s nevyžádanými informacemi prost�ednictvím SMS zprávy

má pouze nepatrná �ást populace (2 %).

Žádné rozdíly z hlediska sociodemografických ukazatel� nebyly zjišt�ny.

Obsah nevyžádaných informací

Nevyžádané informace od banky se nej�ast�ji týkaly zcela nových produkt� nebo

služeb (63 %) a zlepšení stávajících služeb (46 %).

Q33. �eho se tyto informace týkaly? (N=105) %
Zcela nových produkt� nebo služeb 63
Zlepšení stávajících služeb 46
Posílání výpis� z termínovaných vklad� 1
Jiné 11
Neví 3

Ani v tomto p�ípad� nebyly prokázány žádné rozdíly v odpov�dích podle v�ku, vzd�lání,

pohlaví aj.
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Reakce na nevyžádané informace

P�tin� lidí nevyžádané informace v�bec nevadí (20 %), �tvrtin� ob�an� pak spíše

nevadí (25 %). Pom�rn� dost velké �ásti lidí (41 %) je jedno, že n�jaké nevyžádané

informace od banky obdrželi, a 14 % ob�an� uvedlo, že jim tento zp�sob p�edávání

informací vadí.

Q34.

Zasílání nevyžádaných informací bankou vadí p�edevším mladým lidem do 29 let.

Reakce na nevyžádané informace - podle v�ku
(N=105, data v %)
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Do 29 let 30-44 let 45-60 let Více než 60 let

V�k

V�bec mi to nevadí Spíše mi to nevadí Je mi to jedno Spíše mi to vadí Velmi mi to vadí

Reakce na nevyžádané informace
(N=105, data v %)
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25
41

13 1

V�bec mi to nevadí
Spíše mi to nevadí
Je mi to jedno
Spíše mi to vadí
Velmi mi to vadí
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3.5. Komunikace klienta s bankou

Q35.

Nejobvyklejší zp�soby, kterými lidé komunikují s bankou,  jsou následující:

� Osobn� na p�epážce banky (87 %)

� Poštou (37 %)

� Telefonicky prost�ednictvím klientského pracovníka (30 %)

� Prost�ednictvím internetu (16 %)

� Prost�ednictvím osobní sch�zky s banké�em v pobo�ce (14 %)

� Telefonicky prost�ednictvím hlasové samoobsluhy (8 %)

� Prost�ednictvím sch�zky s banké�em, který navštíví klienta (2 %)

Prost�ednictvím internetu komunikují s bankou �ast�ji mladí lidé do 29 let, osoby,

s vyšším vzd�láním  a mírn� �ast�ji též lidé s vyššími p�íjmy a obyvatelé velkom�st se

100.000 obyvateli.

Telefonicky prost�ednictvím klientského pracovníka �i návšt�vu osobního banké�e na

pobo�ce volí nej�ast�ji lidé s vysokoškolským vzd�láním, ve v�ku 30 – 44 let.

Q35. Jakým zp�sobem
komunikujete Vy s Vaší
bankou, pokud se chcete
o n��em informovat ?
( N=1094,  v %)
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Do 29 let (n=264) 33 23 33 8 85 12 1
30-44 let (n=294) 35 19 36 12 86 18 4
45-60 let (n=303) 39 13 29 8 89 13 2

V�k

Více než 60 let
(n=233) 39 6 19 3 89 11 2
Základní –
nevyu�en (n=70) 29 9 17 0 89 6  
Základní –
vyu�en (n=415) 39 6 25 7 90 11 2
St�ední bez
maturity (n=169) 41 15 28 11 83 14 3
St�ední
s maturitou
(n=337) 36 20 36 9 87 15 2

Vzd�lání

Vysokoškolské
(n=103) 26 44 39 9 85 25 5
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Q36.

V p�ípad�, že se lidé cht�jí o n��em informovat, úpln� nej�ast�ji volí osobní návšt�vu

na p�epážce banky (65 %). P�ibližn� desetina lidí komunikuje s bankou poštou (12 %),

telefonicky prost�ednictvím klientského operátora (10 %) a po internetu (8 %).

Osobní návšt�va na p�epážce je jednozna�n� preferována zejména staršími lidé nad 60

let v�ku (77 %) a mén� vzd�lanými.

Internet ozna�ila za nej�ast�jší zp�sob, kterým komunikují s bankou, �tvrtina

vysokoškolsky vzd�laných (26 %) a p�ibližn� desetina mladších lidí do 44 let.

Zp�sob sd�lování informací bance - jakým zp�sobem nej�ast�ji 
komunikujete       
s Vaší bankou

(N=1091, data v %)

65
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2 1

Osobn� na p�epážce banky

Poštou

Telefonicky prost�ednictvím klientského pracovníka/operátora

Prost�ednictvím Internetu

Prost�ednictvím osobní sch�zky s banké�em v pobo�ce

Telefonicky prost�ednictvím hlasového automatu/samoobsluhy

Nevím, nijak
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Q36. Jakým zp�sobem
komunikujete Vaší bankou,
pokud se chcete
o n��em informovat,
nej�ast�ji ?
( N=1094,  v %)
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Do 29 let (n=264) 13 11 10 2 60 2
30-44 let (n=294) 11 12 14 2 57 4
45-60 let (n=303) 13 6 8 1 68 3 0

V�k

Více než 60 let
(n=233) 10 2 6 1 77 5
Základní –
nevyu�en (n=70) 10 7 3 73 3
Základní –
vyu�en (n=415) 11 3 9 1 72 2 0
St�ední bez
maturity (n=169) 14 7 9 3 63 4
St�ední
s maturitou
(n=337) 10 10 12 2 62 4

Vzd�lání

Vysokoškolské
(n=103) 13 26 12 43 7
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4. Vnímání bankovního sv�ta

Hodnocení výrok� o bankách
S tím, že je v sou�asné dob� využívání banky nezbytné, souhlasí 88 % ob�an�, a

77 % lidí je toho názoru, že by „ideální“ banka m�la být všestranná a nabízet skoro vše.

P�i výb�ru banky dává 71 % ob�an� p�ednost �eským bankám p�ed zahrani�ními.

Necelé dv� t�etiny si p�edtím, než si n�jakou banku vyberou, seženou informa�ní

materiály konkuren�ních bank a ty pak srovnávají.

T�i �tvrtiny lidí souhlasí s výrokem, že si na n� personál v bance vždy ud�lá dost �asu

(75 %) a 60 % ob�an� má pocit, že o n� banka pe�uje a stará se o n�.

Q39. �ekn�te prosím, zda souhlasíte nebo nesouhlasíte s t�mito výroky:
(N=1094)

TOP BOX
(sou�et odpov�dí

„rozhodn�
souhlasím“

a „spíše souhlasím“)
%

Využívání služeb banky je v dnešní dob� nezbytnost 88
Banka by m�la být všestranná a nabízet skoro vše 77
V bance si na m� jako na klienta ud�lají vždy dost �asu 75
P�i výb�ru dávám p�ednost �eským bankám p�ed zahrani�ními 71
P�i výb�ru banky si osobn� seženu informa�ní materiály od n�kolika z nich
a porovnávám je 62
Dávám p�ednost samostatným smlouvám na jednotlivé služby/produkty
p�ed sjednáním tzv. balí�ku služeb /produkt� 60
Mám pocit, že o m� banka pe�uje a stará se o m� 60
Nejlepší je, když mi známí doporu�í banku nebo n�jakého zástupce 58
Telefonické nebo internetové bankovnictví je p�íliš neosobní 51
Banka mluví svým vlastním jazykem, který je oby�ejnému �lov�ku t�žko
srozumitelný 51
Banka je mým partnerem, jako klient se cítím být s bankou rovnocenný 49
V bankách mají p�íliš krátkou pracovní dobu, zam�stnaný �lov�k nemá kdy
se tam dostat 46
Banky se chovají se nad�azen� 43
Nejlepší je, když se stále obracím na stejného "rodinného bankovního
agenta" 41
Telefonické nebo internetové bankovnictví je p�íliš složité 41
Banka se o mne stará jenom když mám platit 39
Nikdy nevím, jak vypl�ovat formulá�e, které mi banka dává 38
Balí�ky služeb nabízené bankami jsou nevýhodné 32
P�i výb�ru banky je d�ležit�jší pohodlí p�i jednání než komplexní informace,
než srovnání nabídek 29
Velké banky jsou nepružné 24
Banka nic po�ádn� nevysv�tlí, po�ádn� nerozumím tomu, co mám ve
smlouv� 24
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O tom, že se banky chovají nad�azen�, je p�esv�d�eno 43 % lidí, a více než t�etina lidí

vyjád�ila sv�j souhlas s tvrzením, že se o n� banka stará pouze pokud mají platit

(39 %).

Polovina lidí se domnívá, že banka mluví svým vlastním jazykem, nesrozumitelným

b�žnému �lov�ku (51 %). �tvrtina ob�an� je toho názoru, že jim banka nikdy nic

po�ádn� nevysv�tlí a že nikdy nev�dí, co mají ve smlouv�.

S t�mito dv�ma výroky �ast�ji souhlasí mén� vzd�laní ob�ané a lidé ve vyšším v�ku.

Vysokoškolsky vzd�laní lidé výrazn� �ast�ji souhlasí s tím, že je jim banka partnerem

(54 %).

Podrobn�jší �len�ní podle sociodemografií je obsažené v tabulkové p�íloze (tabulky

q39a až q39u).
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S �ím jsou klienti u své banky nespokojeni
Klienti jsou ve své bance nej�ast�ji nespokojeni s poplatky za služby a transakce –

skoro t�etina lidí uvedla, že tyto služby jsou p�edražené (31 %). Na malé úroky

z vklad� �i spo�ení si st�žuje 13 % ob�an� a desetin� lidí se nelíbí dlouhé fronty a

s tím spojené �ekání (10 %).

P�tina lidí je však se svojí bankou naprosto spokojena a nemá v��i ní žádné výhrady

(20 %).

Q37. S �ím jsou klienti u své banky nespokojeni (N=1094) %

Vysoké poplatky za služby, transakce, p�edražené služby 31
Nízké, malé úroky z vklad�, spo�ení, úro�ení 13
�ekací doba na odbavení / dlouhé fronty / dlouhé �ekání 10
Pracovní doba - ú�ední hodiny / nedostate�né hodiny provozu 7
Vysoké poplatky za vedení ú�tu 6
Vysoké úroky (%) z p�j�ek / u kontokorentu 3
Nep�íjemní / arogantní / neochotní pracovníci 2
Pomalé služby / prodlení plateb 2
Málo otev�ených p�epážek / málo personálu 2
Málo bankomat� ve m�st� / v obci 1
M�sí�ní výpisy chodí pozd� 1
Vysoké poplatky za výb�r z bankomatu 1
Byrokracie, velké papírování…. 1
P�ílišná odbornost / nesrozumitelnost informa�ních leták� 1
Ú�edníci / pracovníci nesrozumiteln� / špatn� vysv�tlují 1
Neosobní p�ístup ke klient�m 1
Polední p�estávka / polední zavírací doba 1
Obt�žování klient� informacemi o nových produktech banky 1
Je to daleko, špatn� dostupné…. 1
Málo pobo�ek ve m�st� /v obci 1
Málo židlí, není parkovišt�, ostatní funk�ní nedostatky 1
M�sí�ní výpisy jsou nesrozumitelné 1
�ekací doba na odbavení / dlouhé fronty / dlouhé �ekání 1
Jiné 3
S ni�ím, nemám výhrady, nejsem nespokojen 20

Rozdíly z hlediska sociodemografických ukazatel� nejsou významné.
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S �ím jsou klienti u své banky spokojeni
Tém�� p�tina ob�an� u své banky oce�uje vst�ícnost pracovník� a trp�livost

poradit �i pomoci (16 %). P�ibližn� desetina lidí je spokojena s milým a slušným

jednáním personálu (11 %) a s jeho profesionalitou (9 %).

Celkovou spokojenost se svojí bankou vyjád�ilo 14 % ob�an�. To, že jsou naopak

celkov�  nespokojeni a že hodlají p�ejít k jiné bance, uvedla 2 % populace.

Q38. S �ím jsou klienti u své banky spokojeni (N=1094) %

Vst�ícnost /trp�livost poradit �i pomoci zákazníkovi 16
Milé / slušné jednání, p�ístup / chování ke klientovi 11
Profesionalita personálu / dokáží vždy poradit 9
Dostupnost banky / je blízko 7
Spolehlivost, stabilita, d�v�ra) 6
Široká nabídka služeb / produkt� 6
Informace o nových produktech (letáky, reklama…) 4
Krátká �ekací doba / nemusím �ekat 4
Pružnost / flexibilita 3
Pohodlnost: vedení ú�tu - nemusí se starat o platby… 3
Pravidelné zasílání výpis� 2
Dostatek, �etnost pobo�ek 2
P�íjemné (pracovní) prost�edí 2
Dostatek, �etnost bankomat� 2
Levn�jší sazby za vedení ú�tu, p�evodu / nízké poplatky 2
Internetové bankovnictví 2
Platební karta: možnost s ní platit/ vybírat z bankomatu 2
Podrobný, srozumitelný výpis 2
S komunikací, poštou, se službami, dobrá spolupráce 2
Telefonické bankovnictví / telefonické centrum 2
Výhodná pracovní doba/ ú�ední hodiny 2
GSM bankovnictví 1
Možnost snadno / kdykoliv získat informace o stavu ú�tu 1
Celková spokojenost se vším, se všemi službami, ve všem 14
Jiné 4
S ni�ím / nejsem spokojen/a, uvažuji o zm�n� banky 2

Ani v tomto p�ípad� nebyly zaznamenány žádné významné rozdíly z hlediska v�ku,

vzd�lání, pohlaví �i  p�íjmu.
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5. Finan�ní vzd�lávání

5.1. Potenciál vzd�lávacích program�

Více než t�i �tvrtiny lidí (77%) soudí, že je d�ležité, aby �lov�k pojmy z finan�ní

oblasti znal a rozum�l jim, z toho tém�� �tvrtina lidí to dokonce pokládá za velmi

d�ležité (23 %). Znát pojmy z finan�ního sv�ta není d�ležité podle názoru 17 % lidí a

zbývající �ást populace (6 %) se k této otázce nedokáže vyjád�it.

Q12. Je podle Vás d�ležité, aby �lov�k znal pojmy  finan�ní oblasti a rozum�l
jim?  (N=1094) %
Velmi d�ležité 23
Spíše d�ležité 54
Spíše ned�ležité 13
Rozhodn� ned�ležité 4
Neví 6

P�esto že je podle v�tšiny lidí d�ležité, aby �lov�k rozum�l pojm�m z finan�ní oblasti,

pot�ebu dalšího finan�ního vzd�lávání cítí pouze 51 % lidí, p�i�emž pro 13 %

ob�an� je to dokonce nezbytné. Necelá t�etina �ech� (32 %) je toho názoru, že pro

n� osobn� není finan�ní vzd�lávání p�íliš d�ležité a že si v p�ípad� pot�eby

informace dohledají. Dle svých výpov�dí se v�bec nepot�ebuje finan�n� dovzd�lávat

13 % lidí.

Q13.

Pot�eba dále se vzd�lávat
(N=1094, data v %)
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Neví
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Pot�ebu dalšího finan�ního vzd�lávání cítí p�edevším mladší lidé do 44 let a

vysokoškolsky vzd�laní (29 % vysokoškolák� - zcela nezbytné).

Q13. Má pro Vás smysl se dále
finan�n� vzd�lávat a získávat nové
informace, abyste pojm�m z
finan�ního sv�ta lépe rozum�l/a?
( N=1094,  v %)

Ano, je to
pro m�
zcela

nezbytné

Je to pro
m�

d�ležité,
ale ne

nezbytné

Není to
p�íliš

d�ležité, v
p�ípad�

pot�eby si
info

dohledám

V�bec to
pro m�

není
d�ležité,

dovzd�láv
at se

nepot�ebu
ji

Neví

Do 29 let (n=264) 15 46 30 5 5
30-44 let (n=294) 16 43 35 6 0
45-60 let (n=303) 15 36 33 13 4

V�k

Více než 60 let (n=233) 6 24 32 34 4
Základní – nevyu�en (n=70) 3 23 30 40 4
Základní – vyu�en (n=415) 8 31 39 18 6
St�ední bez maturity (n=169) 13 41 34 10 2
St�ední s maturitou (n=337) 18 45 28 7 2

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 29 45 19 6 1

Lidé, kte�í pokládají za nezbytné nebo d�ležité se dále finan�n� vzd�lávat a získávat

nové informace, vykazují vyšší hodnoty indexu finan�ní vzd�lanosti (hodnota indexu=74,

respektive 70). Naopak u t�ch, kte�í deklarují, že je pro n� finan�ní dovzd�lávání

nepot�ebné, mají index finan�ní vzd�lanosti �ádov� nižší (hodnota indexu=53).

Index finan�ní vzd�lanosti - podle pot�eby se dále finan�n� vzd�lávat (N=1094)
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Q44.

Mezi lidmi p�evládá názor, že sv�t financí a finan�ních informací se v p�ípad�

pot�eby dá pochopit a nastudovat (58 %). �tvrtina lidí naopak soudí, že je finan�ní

sv�t k pochopní velice t�žký (26 %) a desetina lidí se ve finan�ním sv�t� nevyzná a

má pocit, že jim „úpln� utekl“ (10 %). Pouze 6 % lidí hodnotí sv�t finan�ních informací

jako pom�rn� jednoduchý.

P�esv�d�ení, že je finan�ní sv�t pom�rn� jednoduché pochopit, je v souladu

s o�ekáváním nejsiln�jší u vysokoškolsky vzd�laných (13 %).

Naopak více než p�tina starších lidí má pocit, že jim finan�ní sv�t zcela utekl a že se

v n�m nevyznají (kategorie 60 a více let: 22 %). To, že se dá sv�t finan�ních informací

pochopit a nastudovat, se nej�ast�ji domnívají mladí lidé, zejména v�ková skupina mezi

30 až 44 lety (69 %).

Máte pocit, že sv�t financí a finan�ních informací z hlediska Vašich finan�ních 
pot�eb…

 (N=1094, data v %)
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Q44. Máte pocit, že sv�t financí a
finan�ních informací z hlediska Vašich
pot�eb
( N=1094,  v %)

Je pom�rn�
jednoduchý

Dá se
pochopit a
nastudovat

Je velice
t�žké

pochopit

Mám pocit,
že mi úpln�

utekl,
nevyznám se

v n�m

Do 29 let (n=264) 7 62 23 8
30-44 let (n=294) 6 69 20 5
45-60 let (n=303) 5 57 30 9

V�k

Více než 60 let (n=233) 5 43 31 22
Základní – nevyu�en (n=70) 6 25 44 26
Základní – vyu�en (n=415) 4 45 36 15
St�ední bez maturity (n=169) 5 69 20 7
St�ední s maturitou (n=337) 7 70 18 5

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 13 80 6 1

Ti, podle kterých je finan�ní sv�t pom�rn� jednoduchý nebo se dá pochopit a

nastudovat, skute�n� vykazují vyšší míru finan�ní vzd�lanosti než lidé, kte�í finan�ní

sv�t shledávají obtížným nebo se v n�m v�bec nevyznají.

Index finan�ní vzd�lanosti - podle názoru na jednoduchost / složitost sv�ta financí
(N=1094)
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5.2. Souhlas s výroky týkajících se finan�ního vzd�lávání

Drtivá v�tšina �ech� souhlasí s tím, že by v bankách m�la existovat informa�ní
centra, kde by bylo možné doptat se na pojmy z finan�ního sv�ta, kterým
nerozum�jí (sou�et odpov�dí „rozhodn� souhlasím“ a „spíše souhlasím“: 85 %).

Okolo dvou t�etin lidí pak souhlasí s tím, že je dobré, pokud d�ti mají d�tskou vkladní
knížku nebo ú�et (sou�et odpov�dí „rozhodn� souhlasím“ a „spíše souhlasím“: 68 %),
a s tím, aby pojmy z finan�ního a bankovního sv�ta byly obsaženy již ve školních
osnovách (sou�et odpov�dí „rozhodn� souhlasím“ a „spíše souhlasím“: 67 %).

V otázce, zda souhlasí s tím, aby banky pro své klienty po�ádaly vzd�lávací seminá�e,
se 24 % ob�an� nedokáže vyjád�it.

Q43.
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Obecn� lze �íci, že starším a mén� vzd�laným lidem �iní problém se k výše uvedeným
otázkám vyjád�it.

S tím, že by pojmy z finan�ního a bankovního sv�ta m�ly být obsaženy již ve školních
osnovách, souhlasí �ast�ji ženy (24 %) a lidé s minimáln� st�edoškolským vzd�láním
s maturitou (SŠ: 27 %, VŠ: 30 %).

Q43a. Pojmy z finan�ního a
bankovního sv�ta by m�ly být
obsaženy již ve školních osnovách
( N=1094, v %)
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Neví

Muži  (n=524) 19 47 16 8 11Pohlaví
Ženy (n=570) 24 43 16 7 9

Souhlas s výroky týkajících se finan�ního vzd�lávání
(N=1094, data v % a pr�m�ry: 1=rozhodn� souhlasím, 5=rozhodn� nesouhlasím;
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Základní – nevyu�en
(n=70) 13 36 23 10 19
Základní – vyu�en
(n=415) 17 47 16 7 14
St�ední bez maturity
(n=169) 21 41 25 7 7
St�ední s maturitou
(n=337) 27 46 13 8 7

Vzd�lání

Vysokoškolské (n=103) 30 50 8 9 4

Ostatní rozdíly nejsou významné.

5.3. Potenciál a bariéry internetového informa�ního portálu

Nezávislý informa�ní portál na internetu by rozhodn� uvítalo 11 % lidí, kte�í jej již delší

dobu postrádají. Z�ízení portálu hodnotí jako dobrý nápad více než �tvrtina populace

(27 %), 9 % lidí soudí, že již n�co podobného existuje.

Zda bude informa�ní portál vytvo�en �i nikoliv, je jedno 28 % lidí  a 15 % ob�an� na tuto

otázku nedokáže odpov�d�t. Necelá desetina lidí (9 %) lidí nepovažuje z�ízení portálu

za nutné, p�i�emž zcela zbyte�né by to bylo podle 4 % ob�an�.

Q40.
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Zájem o informa�ní portál je samoz�ejm� do zna�né míry ovlivn�n po�íta�ovou

gramotností, respektive znalostí práce s internetem. V souladu s o�ekáváním vzr�stá

pot�eba vytvo�ení informa�ního portálu se vzd�láním a naopak klesá s v�kem. Tém��

polovin� lidí, kte�í již p�ekro�ili šedesátku, je vytvo�ení takového internetového portálu

lhostejné (46 %).

Pot�eba nezávislého informa�ního portálu - uvítal/a byste tuto službu?
(N=1094, data v %)
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Pot�eba nezávislého informa�ního portálu - podle v�ku
(N=1094, data v %)

15 16
8 3

34 33

28

12

5 6

6

5

2 4

3

6

19
22

29

46

9
10

11
6

16 10 16 22

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Do 29 let 30-44 let 45-60 let Více než 60
let

V�k

Neví

Podle m� již existuje

Je mi to jedno

Rozhodn� ne, bylo by to zcela
zbyte�né

Spíše ne, není to nijak zvláš�
nutné

Spíše ano, je to dobrý nápad

Rozhodn� ano, n�co takové již
postrádám dlouho

Pot�eba nezávislého informa�níno portálu - podle vzd�lání
(N=1094, data v %)

3 6 11 15
2316

20
26

36

38

5

8

6

6

7

4

4

3

2

40
38

27

11
9

6 10
11 1426 21 15 10 7

20

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Zá
kl

ad
ní

 -
ne

vy
u�

en

Zá
kl

ad
ní

 -
vy

u�
en

S
t�

ed
ní

 b
ez

m
at

ur
ity

S
t�

ed
ní

 s
m

at
ur

ito
u

V
ys

ok
oš

ko
ls

ké

Vzd�lání

Neví

Podle m� již existuje

Je mi to jedno

Rozhodn� ne, bylo by to zcela
zbyte�né

Spíše ne, není to nijak zvláš�
nutné

Spíše ano, je to dobrý nápad

Rozhodn� ano, n�co takové již
postrádám dlouho



Finan�ní vzd�lanost – záv�re�ná zpráva, b�ezen 2006 76

Q41.

V p�ípad�, že by byl nezávislý informa�ní portál na internetu z�ízen, 10 % lidí by jej

využívalo pravideln� a �tvrtina lidí (26 %) by z n�j informace �erpala pouze tehdy,

pokud by si cht�li zjistit n�co o konkrétních finan�ních �i bankovních produktech.

Více než �tvrtina lidí (29 %) by však tento portál nepoužívala, z toho 4 % i p�esto, že

mají p�ipojení na internet. Více než desetina lidí (11 %) lidí by tento portál používala

ráda, ale dosud nemají p�ipojení na internet a více než p�tina ob�an� (22 %) nedokáže

odpov�d�t.

Q41. Využíval/a byste tento nezávislý informa�ní portál?  (N=1094) %

Ano, dokonce pravideln�, abych byl/a stále informován/a 10
Ano, pokud si budu pot�ebovat zjistit n�co o produktu 26
Rád/a bych využíval/a, ale nemám p�ipojení na internet 11
Ne, a�koliv mám p�ipojení, tento portál bych nevyužíval/a 4
Ne, tento portál bych nevyužíval/a 25
Již využívám 2
Neví 22

Informa�ní portál by využívali spíše muži než ženy (39 % oproti 32 %). Tento portál  by

využívala tém�� polovina ob�an� ve v�ku do 44 let (pr�m�r okolo 48 %), z toho p�ibližn�

14 % lidí dokonce pravideln�. Alespo� ob�asné využívání informa�ního portálu deklaruje

t�etina ob�an� ve v�ku 45 a 59 lety (33 %). Jak je možné p�edpokládat, výrazn� v�tší

potenciál pro nezávislý informa�ní portál je mezi lidmi s vyšším vzd�láním, zejména

mezi vysokoškoláky.

Nezávislý informa�ní portál by alespo� ob�as  využívali zejména lidé s vyššími p�íjmy

domácnosti (nad 35 tisíc m�sí�n� – pr�m�r okolo 56 %).
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Q41. Využíval/a byste tento nezávislý
informa�ní portál?  (N=1094, v %)
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Základní – nevyu�en (n=70) 6 14 4 1 37 37
Základní – vyu�en (n=415) 4 18 13 2 37 1 26
St�ední bez maturity (n=169) 9 24 11 7 24 2 24
St�ední s maturitou (n=337) 15 33 13 6 12 3 18

Vz
d�l
ání

Vysokoškolské (n=103) 21 41 5 7 10 4 13

Q42.

Lidé se nej�ast�ji domnívají, že by nezávislý informa�ní portál m�ly provozovat

jednotlivé banky (37 %), což p�íliš nekoresponduje s p�edpokladem „nezávislosti“

internetového portálu. �tvrtina lidí (25 %) je však toho názoru, že záštitou

internetového portálu by v takovém p�ípad� m�lo být Ministerstvo financí a necelá

p�tina ob�an� (19 %) by tento úkol sv��ila �eské národní bance nebo Bankovní

asociaci (18 %).

Q42. Kdo by m�l podle Vás internetový portál provozovat? (N=1022) %
Jednotlivé banky 37
Ministerstvo financí 25
�eská národní banka 19
Bankovní asociace 18

Názory na provozovatele informa�ního portálu se z hlediska pohlaví a v�ku významn�ji

neliší. Významné odlišnosti se však projevují z hlediska vzd�lání: zatímco lidé

s nejnižším vzd�láním �ast�ji než ostatní cht�jí, aby nezávislý informa�ní portál

provozovalo Ministerstvo financí (43 %), podíl t�ch, kte�í se domnívají, že

provozovatelem by m�la být Bankovní asociace, je nejvyšší mezi vysokoškoláky (28 %).



Finan�ní vzd�lanost – záv�re�ná zpráva, b�ezen 2006 78

P�edstavy o provozovateli portálu - podle vzd�lání
(N=1022, data v %)
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P�íloha

1. Konstrukce indexu

2. Dotazník

3. Tabulky


